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 بالإدارة الرشيقة  االبيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال وعلاقتهم
 في بعض الاندية الرياضية بمحافظات شمال الصعيد

 د/ محمود صلاح محمود
مقدمة ومشكلة البحث:تعيش المؤسسات الإقتصادية اليوم تقدمًا كبيرًا  -الملخص باللغة العربية :

الاقتصادي أو الرياضي أو التجاري أو الاجتماعي  ريه ومتسارعة سواء على الصعيدذوتحولات ج
أو على الصعيد التكنولوجي تجعلها في صراع دائم مع محيط يتميز بمنافسة شديدة حيث تعتبر 

التحويلات التي  عصرديناميكية المجال التكنولوجي الرياضي أهم ما يميز العصر الحالي في 
ر في كافة الأنشطة والعمليات خاصة ما يتعلق تعيشها اليوم, حيث ظهرت التكنولوجيا كعامل مؤث

منها بمعالجة المعلومات والاتصال وارتباطها بالمجال الرياضي, ومن خلال إستخدام النظم 
المتطورة التي يمكن أن تبني أفكار وتوجهات حديثة لذا اصبح التوجه نحو الأساليب الإدارية 

مها من قبل عدة مؤسسات من أجل القضاء منها الإدارة الرشيقة حيث تم إستخداالتي الحديثة 
على كل أشكال الهدر الناجمة عن العمليات الإدارية في المنظمات, فمنذ مطلع القرن العشرين 
تسعى الكثير من المؤسسات إلي إستخدام أبعاد الإدارة الرشيقة أي الاقتصاد في إستخدام الموارد 

و تتميز الإدارة بالأندية الرياضية بأنها  ,ةعلى أختلاف أنواعها من أجل تحقيق الكفاءة العالي
المسؤلة عن تطوير العديد من الخدمات المقدمة إلى الأعضاء فبعد ظهور مصطلح الإدارة الرشيقة 
تعددت البحوث والدراسات لتحديد العناصر والأنشطة الضرورية للتحقيق مفهومها لأعتبارها تسعي 

ومن ثم يري الباحث حكومية ال أوهلية الأت سواء صحاب المؤسساأالي تحقيق مكاسب كبيرة لكل 
ندية الرياضية بشمال في الأ  العاملين بجميع الإدارت ةلي ضرورة الاهتمام بالقاء النظر نحو السادإ

الصعيد بجمهورية مصر العربية إلى صناعة بيئة أعمال تتناسب مع ذلك التسارع العالمى لإخراج 
عة وبأقل تكلفة وأقل هدر ممكن من أجل تحقيق مكانة أعمال رياضية ذات كفاءة وجودة مرتق

متفردة فى السوق الرياضى العالمى للأعمال , وتعتبر الإدارة الرشيقة بأدواتها المختلفة أحد أهم 
المداخل التى تركز على مرونة الأداء مع سياسات تقليل الهدر والإستجابة السريعة للعملاء مما 
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التحسين المستمر للخدمات وتعظيم القدرة التنافسية من خلال لى يوجه أداء المؤسسات الرياضية إ
تسليط الضوء  ىتنبع أهمية البحث أنه يسعي إلالتخلص من الممارسات الإدارية غيرأهمية البحث:

ندية العاملين بالأ  ىعلي البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال وعلاقتهم بالإدارة الرشيقة لد
تقديم النصائح والإرشادات لدي العالملين في تجاه تطوير الآليات, الرياضية بشمال الصعيد و 

 هدف البحث:بمحافظات شمال الصعيد. نديةدارة الرشيقة ببعض الأ تخاذ الإجراءات لتفعيل الإأو 
بالإدارة الرشيقة في  االبيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال وعلاقتهم :ىالتعرف عل ىيهدف البحث إل

: يجيب هذا البحث عن تساؤل تساؤل البحث اضية بمحافظات شمال الصعيدندية الريبعض الأ 
في بعض الاندية  بالإدارة الرشيقة اوعلاقتهم الاتصال واقع البيئة الإبداعية وتكنولوجياما هو : وهو

منهج البحث: استخدام الباحث المنهج  -اجراءات البحث: الرياضية بمحافظات شمال الصعيد
دة العاملين الدائمين بمختلف المستويات الإدارية بالأندية الرياضية السافي  مجتمع البحث

: عينة البحثفرد(777وعددهم )المنيا(  -بني سويف  -بمحافظات شمال الصعيد وهم )الفيوم 
( من االساده العالمين بمختلف الدرجات الوظيفية بالأندية %89.3( بنسبة )777وبلغ عددها )

أن عدد ويتضح ات شمال الصعيد ومنها الفيوم و بني سويف والمنياالرياضية المختارة من محافظ

أدوات جمع البيانات:استخدم الباحث لجمع فرد.( 122( فرد وعدد العينة الأساسية )30العينة الاستطلاعية )
قام الباحث بإعداد عدد و السابقة والدوريات العلمية  بيانات البحث تحليل المراجع والدراسات

بالإدارة الرشيقة  ماالبيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال وعلاقته"بيان للتعرف على(استمارة است2)
الاستمارة الأولي )البيئة الإبداعية وهم  في بعض الأندية الرياضية بمحافظات شمال الصعيد"

الاستمارة الثانية )الإدراة الرشيقة  وتكنولوجيا الاتصال في الأندية الرياضية بشمال الصعيد(
اتها في الأندية الرياضية بشمال الصعيد(ومن ثم قام الباحث بعرض استمارة الاستبيان علي وأدو 

وقد تم اختيار المحاور التي حصلت مجموعة من الخبراء الأكاديميين في مجال الإدارة الرياضية 
إن  توصل الباحث إلي الإستنتاجات .فأكثر من مجموعة آراء السادة الخبراء %80علي نسبة 

 عدم مؤسسة من المؤسات الرياضية أيبداعية وتكنولوجيا الاتصال ثابتة ومستمرة في الإة البيئ
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دوات التكنولوجية الحديثه المستخدمة وعدم توفير وجود خطة بالاندية الرياضية لتوفير الاجهزة والأ
ضعف إستثمار الاندية الرياضية لإمكاناتها فى تنشيط ودعم البيئة و  ميزانية مخصصة لها

في ضوء نتائج البحث وفى حدود العينة :  التوصياتبداعية لدي العاملين بالاندية الرياضية.الا
تطبيق الإستراتيجية المقترحة لتفعيل دور الإدارة الرشيقة في الاندية  يوصي الباحث بما يلي :
ات تأهيل القيادات والعاملين بالاندية الرياضية المختلفة بالمهار و  الرياضية بشمال الصعيد.

والمعارف اللازمة لاستخدام ممارسات الإدارة الرشيقة داخل الاندية الرياضية بشمال الصعيد كأحد 
المدخل الإدارية الحديثة اللازمة لتحسين العمل في بيئه ابداعية مناسبه وفق للاستخدام وسائل 

ات ووضع أهداف لها كمنظور اقتصادي يتناسب مع مقومنشر الوعى و  التكنولوجيا الحديثة
ترسيخ ثقافة تكنولوجيا  و مقاومات كل نادي علي حدي مما يساعد في تحقيق الاهداف المطلوبه

التنسيق بين المؤسسات للاستخدام الادارة و الاتصال الحديثة و العمل بها ف اندية شمال الصعيد 
 .الرشيقه في الهيئات الحكومية والاهلية

 -الملخص باللغة الانجليزية:
ironment and communication technology and their The creative env
relationship to lean management 

     Introduction and research problem: Today, economic institutions are 

experiencing great progress and radical and rapid transformations, whether 

at the economic, mathematical, commercial, social or technological level, 

which makes them in constant conflict with an environment characterized by 

intense competition, where the dynamism of the mathematical technological 

field is considered the most important characteristic of the current era in the 

era of transfers. Which you live today, where technology has emerged as an 

influential factor in all activities and operations, especially those related to 

information processing and communication and its connection to the sports 

field, and through the use of advanced systems that can build modern ideas 

and directions, so the trend has become towards modern administrative 

methods, including lean management, where it was used by several institutions 

in order to eliminate all forms of waste resulting from administrative 

processes in organizations, since the beginning of the twentieth century, many 

institutions seek to use the dimensions of lean management, i.e. economy in the 
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use of resources of all kinds in order to achieve high efficiency, and 

management is characterized by sports clubs It is responsible for the 

development of many services provided to members, after the emergence of 

the term agile management There have been many researches and studies to 

determine the elements and activities necessary to achieve their concept 

because they seek to achieve great gains for all owners of institutions, whether 

civil or governmental, and then the researcher believes that it is necessary to 

pay attention to the employees of all departments in sports clubs in northern 

Upper Egypt in the Arab Republic of Egypt to create a business environment 

commensurate with This global acceleration to produce sports activities with 

high efficiency and high quality, at the lowest cost and the least possible waste 

in order to achieve a unique position in the global sports market for business, 

and agile management with its various tools is considered one of the most 

important entrances that focus on flexibility of performance with policies to 

reduce waste and rapid response to customers, which directs the performance 

of institutions The importance of research stems from the fact that it seeks to 

shed light on the creative environment and communication technology and 

their relationship to agile management among workers in sports clubs in 

northern Upper Egypt, and to provide advice and guidance to workers in 

developing mechanisms and taking Procedures to activate lean management 

with some Clubs in the governorates of northern Upper Egypt. The aim of the 

research: The research aims to identify: the creative environment and 

communication technology and their relationship to agile management in 

some sports clubs in the governorates of northern Upper Egypt. Sports clubs 

in the northern governorates of Upper Egypt Research procedures: - Research 

methodology: The researcher used the research community approach in the 

permanent employees at various administrative levels in the sports clubs in the 

governorates of northern Upper Egypt, and they are (Fayoum - Beni Suef - 

Minya) and their number is (777 individuals). Of the masters who are aware 

of the various job grades in the selected sports clubs from the governorates of 

northern Upper Egypt, including Fayoum, Beni Suef and Minya. The 

researcher prepared (2) questionnaires to identify "the creative environment 

and communication technology and their relationship to agile management in 

some sports clubs in the governorates of northern Upper Egypt." in northern 

Upper Egypt), and then the researcher presented the questionnaire to a group 

of academic experts in the field of sports management. I got 80% or more 

from the group of expert opinions. Conclusions: The researcher concluded 

that the creative environment and communication technology is constant and 

continuous in any sports institution. There is no plan in the sports clubs to 
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provide the used modern technological equipment and tools, the failure to 

provide a budget allocated for them, and the poor investment of sports clubs 

for their potential to activate and support the creative environment among the 

workers in sports clubs. Recommendations In the light of the research results 

and within the limits of the sample, the researcher recommends the following: 

Applying the proposed strategy to activate the role of agile management in 

sports clubs in northern Upper Egypt. And qualifying the leaders and 

employees of the various sports clubs with the skills and knowledge necessary 

to use the agile management practices within the sports clubs in northern 

Upper Egypt as one of the modern administrative entrances necessary to 

improve work in an appropriate creative environment according to the use of 

modern technology, spreading awareness and setting goals for it as an 

economic perspective commensurate with the elements of the resistance of 

each club separately. It helps in achieving the required goals, consolidating the 

culture of modern communication technology, working with it in the North 

Upper Egypt clubs, and coordinating between institutions to use agile 

management in governmental and private bodies. 
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بالإدارة الرشيقة في بعض الاندية  االبيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال وعلاقتهم
 الرياضية بمحافظات شمال الصعيد

 د/ محمود صلاح محمود
 -أولاا : مقدمة ومشكلة البحث:

ريه ومتسارعة سواء على ذتعيش المؤسسات الإقتصادية اليوم تقدمًا كبيرًا وتحولات ج
رياضي أو التجاري أو الاجتماعي أو على الصعيد التكنولوجي تجعلها في الصعيد الاقتصادي أو ال

صراع دائم مع محيط يتميز بمنافسة شديدة حيث تعتبر ديناميكية المجال التكنولوجي الرياضي أهم 
التحويلات التي تعيشها اليوم, حيث ظهرت التكنولوجيا كعامل  عصرما يميز العصر الحالي في 

ة والعمليات خاصة ما يتعلق منها بمعالجة المعلومات والاتصال وارتباطها مؤثر في كافة الأنشط
التي في نظم  المعلوماتية ثورةبالبالمجال الرياضي, حيث عرفت تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

المعلومات وساهمت بذلك في إدماج مختلف الأطراف العالمية في منظومة مالية و إعلامية و 
لكبير في اعاده تشكيل الكثير من طرف الحياة الاعتيادية للأفراد و المنظمات رياضية فكان الآثر ا

تعقيدًا ولكن  قلوضوحًا وأ كثروالمؤسسات أي سواء كانت رياضية أو غير رياضية وبناء علاقات أ
 وأقل تكلفة.وفاعلية بدون شك بأكثر كفاءة 

نسيج الإدارة في المؤسسة  وأصبحت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات جزء لا يتجزأ من     
المعاصرة حيث ظهرت عدة مفاهيم جديدة ومستحدثة للإدارة التي كان لها دور الاكبر في توجيه 
التنافس, ومن أبرز المفاهيم مفهوم الإدارة الرشيقة التي تركز علي مرونة الأداء والعمل في تقليل 

كميات الانتاج ومنه المؤسسات ة زيادالتكاليف وتخفيض الهدر وبناء مجتمع معياري قياسي وفي 
 الرياضية نفسها مجبرة على التفاعل والاصغاء لمحيطها, وهو ما يعاكس متطلبات أعمال جديدة

 

 */مدرس بقسم الإدارة الرياضية كلية التربية الرياضية جامعة بني سويف
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المعلومات تستوجب التحرك السريع لمواكبة المؤسسات الناجحة بالاستعانه بأدوات تكنولوجيا  
 ( 25, 9)والاتصال من أجل تحسين أداؤها وضمان بقائها والتواصل والتعامل مع المجتمع.

ويعتبر الإبداع هو نتاج التفاعلات بين الأفراد وما تحتوية البيئة من مسيرات إجتماعية       
ن البيئة المبدعة هي البيئة التي تتثم بقدر كافي من الحرية والأمان والإ ستقرار بحيث مختلفة وا 

تكون المؤسسة بحاجة إلي الانتاج وأعمال إبداعية مثيرة ومهمة للمؤسسة, كما يعد تقبل المجتمع 
للفرد بغياب النقد المشرعات الأساسية لتشجيع الإبداع وتنميته لدي العاملين بالأندية الرياضية 

التي تتمثل في العديد من أمر مهم ومشجع له ويتطلب ذلك توفير العناصر البيئة الفعالة المختلفة 
فكار النيرة والتقدم العلمي الحديث وذلك من صحاب الأوأالمديرين والعاملين ورؤساء مجلس الإدارة 

والتدريبات والاستراتيجيات الحديثة وطرق تقويم العمل التي تعمل بها المؤسسات  ةخلال الأنشط
 ( 56,  3) .في اطار واحد بهدف إثارة  قدرات العاملين

فالبيئة الإبداعية أو المناخ الإبداعي في معناه الواسع يعني الوسط المباشر والتأثيرات       
الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والرياضية والثقافية والتربوية التي تحفز الإبداع لدي العاملين 

لى الميزة والعنصر المميز لريادة الأعمال وأساس نجاح المشاريع الرياضية وتحقيقها حتى تصل إ
 (66,  11مترادفين.) في مصطلحينالتنافسية وغالبًا ما ينتج المزيد بين الإبداع والأبتكار 

وغير ذلك يري الباحث أن من المحاور الأساسية التي تعتمد عليها البيئة الابداعية هي      
ن كفاءة وفعالية وتؤكد الدراسات والأدبيات على أ,  الطلاقة والمرونة والاصالة والاحساس بالمشكله

أداء أي منظمة يرتبط أرتباطًا وثيقًا بفاعلية الإدارة , مما يتطلب الرقي بقدرات العاملين وتوفير 
الرعاية اللازمة لهم, وتوفير المناخ الملائـم الذي يتحقق معة الإبداع الإداري الداـئم للمنظمة التي 

اعي من الأمور الواجب مراعتها وتنميتها تحتضنة وينتمي إليها, حيث تعتبر مهارات التفكير الإبد
 (50:3.)لدى العاملين في كافة أنواع المنظمات سواء الحكومية أو الأهلية

و تتميز الإدارة بالأندية الرياضية بأنها المسؤلة عن تطوير العديد من الخدمات المقدمة 
اس ومن ثم اذا كان إدارة بالنادي لا يكون هناك نادي من الأس إلى الأعضاء فإن لم تكن هناك
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تكافئها عالي وأستوعاب العاملين للآليات العصر وتغطياتة وهي المسؤلة عن تطوير المجتمع 
ومواجهه المتغيرات فإنها تكون عقبة أمام أي تطور جوهري ,وبالتالي فإن إدارة الأندية الرياضية 

البحوث والدراسات  فبعد ظهور مصطلح الإدارة الرشيقة تعددت ,الناجحة هي التي تكون مبدعة
لتحديد العناصر والأنشطة الضرورية للتحقيق مفهومها لأعتبارها تسعي الي تحقيق مكاسب كبيرة 

نظرة الحكومية و التي منها الأندية الرياضية وتغيرت ال أوهلية الأصحاب المؤسسات سواء ألكل 
ار المستمر وأهتمت العامة سعيًا إلي العمل من خلال التطوير والتحسين والأبتكار والأزده

المؤسسات بتحسين مناخ العمل وتطوير برامج التدريب المناسبه لهم والاهتمام بمفهوم مجموعات 
العمل الصغيرة للعديد منالمشروعات وغيرها من آليات العمل الجماعي وذلك بخلاف الإدارةه الثقيلة 

 ( 1:65أوالتقليدية التي تعتمد على أصحاب الخبرة)
أو المؤسسة هو العمل بشكل إبداعي على إيجاد الحلول للمشكلة  إن دور المنظمة

القائمه سواء داخلية منها أو خارجية فمنظمات اليوم تواجة ظروفًا بيئية متغيرة ومعقدة مما تطلب 
مكانيات فائقة قادرة على مواجهة العمل ومواجهة العوامل  ضرورة إمتلاك المؤسسات لطاقات وا 

من ضرورة توافق العاملين في المؤسسات حتي تكون قادرة على تحقيق  المؤثرة في أدائها ولابد
أهدافها المنشودة والإستمرار بتميز بنجاح من خلال التخلي عن المفهوم التقليدي عن القيادة 
وتبني افكار وأنماط جديدة حيث يعتبر التفكير الابداعي من أهم الأمور الناجحة في الحياة اليومية 

كان الاهتمام بالإبداع أحد أهم الأحداث التي تسعى إليه المجتمعات الإنسانية  بشكل عام ومن هنا
المتقدمة التي ترى في أبنائها المبدعين عماد ثرواتها وسبيل تنميتها في جميع المجالات 

 (101: 13الاجتماعية والرياضية والعلمية والتقنية الحديثة. )

لمى نحو مجتمع ما بعد الحداثة وما بعد و يشهد العالم اليوم أخطر مراحل التحول العا
العولمة , ولعل خطورة هذا التحول تتجسد فى أن التنافس الجديد فى القطاعات المختلفة لم يعد 
يقتصر على تحقيق الربحية وسرعة تقديم الخدمة وجودتها بل أصبح يتمركز حول صناعة البيئة 

وبأقل تكلفة وأقل هدر ممكن , كما أثمرت المحيطة بإنتاج الخدمة من أجل إخراجها بأفضل كفاءة 
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هذه التطورات عن ظهور علوم ومفاهيم جديدة ومستحدثة , كان لها الدور الأكبر فى توجيه 
 التنافس فى مراحل التحول.

وتعتبر الإدارة الرشيقة أحد المداخل الإدارية الحديثة التى تعالج أنواع الهدر فى 
صى للموارد , وتستخدم مجموعة من الأدوات والتقنيات المؤسسات فهى تتنبأ بالإستخدام الأق

الأخرى , تعتبر تلك الأدوات والتقنيات إنعكاساً للسياسات والأفكار التى تجعل تقليل الهدر هدفاً 
 سة.رئيسياً داخل المؤس

وصارت الإدارة الرشيقة من الآليات التى تتمكن من خلالها المؤسسة تحقيق ميزة تنافسية 
ل بيئة تتسم بالتغيرات السريعة فى التكنولوجيا وتنوع حاجات ورغبات العملاء وأيضاً مستدامة فى ظ

زيادة حدة المنافسة بين المؤسسات لإرتباطها بمجموعة من العناصر والمبادئ والأبعاد التى تهدف 
 ( 304,  2).إلى إزالة واستبعاد كافة أشكال الهدر التى لا تضيف قيمة للمنتج أو الخدمة النهائية

المؤسسات , حيث أنها فلسفة العاملين بلذا أصبحت الإدارة الرشيقة طريقاً مهمًا لتحسين أداء 
الأمر الذى يتطلب التزام ومشاركة من قبل جميع العاملين , وتوفير  وهذا تعتمد على التحسين المستمر

فى السوق فرص مناسبة لتحسين الجودة وخفض التكاليف وتقليص الوقت , وزيادة حصة المؤسسة 
و أصبحت الرياضة اليوم أحد المؤشرات القوية التى يقاس بها تقدم الدول عالمياً,  وتطوير منتجات 

وبمقارنة الإنجازات المصرية بالإنجازات الدولية سواء أكان هذا الإنجاز حصد ميداليات أو تصدر بطولات 
تصادية والإستثمارية الرياضية , نجد دولية أو إقتناص فرص تنظيم للأحداث الرياضية أو الإنجازات الإق

 .أن هناك تباين كبير جداً بين مستوى الرياضة المصرية بشتى مجالاتها وبين مستوى الرياضة عالمياً 

 ة صغير  أو رةكبي يةغير حكوم أو ةي منظمه سواء حكوميأن لن تتمكن أمن ثم يرى الباحث 
ة في عالم التقني ةتغيرات السريعمستجدات العصر والمو من مواكبات  ةو غير ربحيأ ةربحي

 و ةهداف النمو والمنافسأوتحقيق  ةوتحقيق الجود  داء المتوازنالأحتي تصل إلي  والمعلومات
وغيرها والتحول  ةجراءيوالإ ةوعوائقها التنظيمي ةومشكلاتها البيروقراطي ةالثقيل لإدارةالتخلص من ا
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التي تمكن المطلقة الشموليه و وشفافيتها  والمتطور  ساليبهاأو  ةالحديثا بمفاهيم ةالرشيقالإدارة لى إ
 ةالمستدام ةالشامل ةم الفعال في التغيير والتطوير والتنمياوالاسه ةمن استيعاب المتغيرات الجديد

ودور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق  الإبداعيةرشيقه عن طريق البيئه  ةداريإ ةبعقلي
 .ة في الاندية ارياضيةرشيقال الإدارةالعديد من متطلبات 

العاملين بجميع  ةلي ضرورة الاهتمام بالقاء النظر نحو السادإومن ثم يري الباحث 
ندية الرياضية بشمال الصعيد بجمهورية مصر العربية إلى صناعة بيئة أعمال في الأ  الإدارت

ة وبأقل تكلفة تتناسب مع ذلك التسارع العالمى لإخراج أعمال رياضية ذات كفاءة وجودة مرتقع
وأقل هدر ممكن من أجل تحقيق مكانة متفردة فى السوق الرياضى العالمى للأعمال , وتعتبر 
الإدارة الرشيقة بأدواتها المختلفة أحد أهم المداخل التى تركز على مرونة الأداء مع سياسات تقليل 

التحسين المستمر ى الهدر والإستجابة السريعة للعملاء مما يوجه أداء المؤسسات الرياضية إل
للخدمات وتعظيم القدرة التنافسية من خلال التخلص من الممارسات الإدارية غير الضرورية أثناء 

تحسين مستوى الأداء الإستراتيجى للمؤسسات الرياضية  بما ينعكس علىل الإدارية تنفيذ الأعما
البيئة الإبدعية علي  المصرية وصولًا للريادة العالمية ومن ثم يري الباحث انه يجب التعرف

لإدارة في بعض الاندية الرياضية المناسبة ووسائل تكولوجيا الاتصال الفاعال وعلقتهم با
 .بمحافظات شمال الصعيد
ا:أهمية البحث:   

ا
 ثاني

تسليط الضوء علي البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال  ى* تنبع أهمية البحث أنه يسعي إل
ندية الرياضية بشمال الصعيد وتقديم النصائح العاملين بالأ  ىة لدوعلاقتهم بالإدارة الرشيق

دارة الرشيقة ببعض تخاذ الإجراءات لتفعيل الإأوالإرشادات لدي العالملين في تجاه تطوير الآليات, و 
 بمحافظات شمال الصعيد. نديةالأ 



 الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية                
  

 

 

 

 

- 164 

- 

ا:هدف البحث:
ا
الاتصال  البيئة الإبداعية وتكنولوجيا :ىالتعرف عل ىيهدف البحث إل ثالث

 ندية الرياضية بمحافظات شمال الصعيد.بالإدارة الرشيقة في بعض الأ  اوعلاقتهم

ا:تساؤل البحث:
ا
 واقع البيئة الإبداعية وتكنولوجياما هو : يجيب هذا البحث عن تساؤل وهو رابع

 في بعض الاندية الرياضية بمحافظات شمال الصعيد. بالإدارة الرشيقة اوعلاقتهم الاتصال
 
ا
 ا:المصطلحات الواردة بالبحث:خامس

 -:الإدارة الرشيقة
نظام يهتم بإزالة كافة أشكال الهدر الموجودة في جميع العمليات من خلال ممارسة سياسات       

دون المساس بمستوى الجودة المطلوب حيث يهتم بالبحث عن التطوير الدائم داخل المؤسسة 
  Giles:1) )الإستغلال الأمثل للموارد البشرية والمادية 

 -الابداعية: ةالبيئ
هي الوسط المباشر والتاثيرات الاجتماعيه النفسيه والاقتصاديه والثقافيه والتربويه التي        

 ( .100,  6) .تحفز الابداع
 -تكنولوجيا الاتصال:

ل كافّة الآليات التقنيّة الحديثة المُستعملة في الاتصالات الخلوية واللاخلوية, ووسائ        
دارة الشبكات وتنظيم  الإعلام, وتنظيم الكيانات الذكيّة, والسلوكات العلاجيّة السمعية والبصريّة, وا 

 (23) الرقابة عليها
ا : اجراءات البحث:

ا
 -سادس
منهج البحث: استخدام الباحث المنهج الوصفي ) أسلوب الدراسات المسحية ( بخطواته  -أولًا :

جراءاته وذلك لمناسبته لتحقيق  هدف البحث. وا 
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ا : 
ا
 -مجتمع البحث: يتمثل مجتمع البحث في: -ثاني
السادة العاملين الدائمين بمختلف المستويات الإدارية بالأندية الرياضية بمحافظات شمال     

 -المنيا( وهي موضحة بالجدول التالي: -بني سويف  -الصعيد وهم )الفيوم 
 ( 1جدول رقم )

 يوضح توصيف مجتمع البحث
 العدد النادي محافظةال م

 فرد235 نادي محافظة الفيوم و نادي قارون الرياضي الفيوم 1

 فرد263 نادى المعلمين الرياضى و نادى بني سويف الرياضى. بني سويف 2

 فرد279 نادى المنيا الرياضى و نادى مغاغة الرياضى. المنيا 3

 فرد777 الاجمالي

ا : عينة البحث:
ا
 ثالث
لي عينة تم إختيارها بالطريقة العمدية من بين مجتمع البحث وبلغ عددها ع طبق البحث    
( من االساده العالمين بمختلف الدرجات الوظيفية بالأندية الرياضية %89.3( بنسبة )777)

المختارة من محافظات شمال الصعيد ومنها الفيوم و بني سويف والمنيا وهي موضحة بالجدول 
 -التالي:

 ح توصيف عينة البحث( يوض2جدول رقم )
 عدد العينة الأساسية عدد العينة الإستطلاعية عدد المجتمع الفئة من جميع المحافظات الثلاثة م

 6 - 6 رؤساء مجالس الإدارة بالأندية 1

 20 8 50:70من  أعضاء مجالس الإدارة بالأندية 2

 6 6 6 مديري الأندية 3

 2 1 3 مديري التسويق والاستثمار بالأندية 4

 4 2 6 مديري النشاط الرياضى بالأندية 5

بعض المدربين والإدارييين العياملين باطيا   6

 الانشطة الرياضية بالاندية
10 3 6 

 78 10 500الى  300من  بعض من أولياء الأمور بالأندية 7

 122 30 625:425 المجمو  

 فرد.( 122العينة الأساسية ) ( فرد وعدد30أن عدد العينة الاستطلاعية )(2رقم )من جدول  ويتضح
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ا : أدوات جمع البيانات:
ا
 رابع

السابقة والدوريات العلمية التي  استخدم الباحث لجمع بيانات البحث تحليل المراجع والدراسات
التعرف علي اهمية  تناولت البيئة الابداعية و تكنولوجيا الاتصال والادراة الرشيقة وفقًا للتالي:

لابداعية وتكنولوجيا الاتصال والإدارة الرشيقة وكما أن هناك نشاط محدود في تفعيل دور البيئة ا
الإدارة الرشيقة والبيئة الابداعية وتكنولوجيا الاتصال في  الأدبيات المتعلقة بتحديد نماذج وأطر

 -استخدم الباحث التالي:بعض الأندية الرياضية و 
 -تحليل المراجع والدراسات المرتبطة: -1

التعرف علي أهمية طريق الاطلاع علي المراجع والدراسات المرتبطة توصل الباحث إلى  عن       
دور الإدارة الرشيقة وعلاقتها بالبيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال في بعض الأندية الرياضية 

 بمحافظات شمال الصعيد و أوضح أن هناك نشاط محدود في الأدبيات المتعلقة بهم.
 -الاستبيان: -2

(استمارة استبيان للتعرف على " البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال 2قام الباحث بإعداد عدد )
 -بالإدارة الرشيقة في بعض الأندية الرياضية بمحافظات شمال الصعيد",وهم: ماوعلاقته

 الاستمارة الأولي )البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال في الأندية الرياضية بشمال الصعيد(
 الاستمارة الثانية )الإدراة الرشيقة وأدواتها في الأندية الرياضية بشمال الصعيد(

 حيث اتبع الباحث الخطوات التالية: 
.الاطــــلاع علــــى الدراســـات الســــابقة ذات الصــــلة بموضــــوع الدراســـة, والاســــتفادة منهـــا فـــي بنـــاء 1

ض اسـتمارة الاسـتبيان علـي مجموعـة الاستبيان وصياغة المحاور والعبارات ومن ثم قام الباحث بعر 
( وذلك لإبـداء 1( عشرة خبراء )مرفق 10من الخبراء الأكاديميين في مجال الإدارة الرياضية قوامها)

فـأكثر مـن  %80مناسبة العبارات , وقد تم اختيار المحاور التي حصلت علي نسـبة  الرأي في مدي
 -:مجموعة آراء السادة الخبراء , طبقا للجداول التالية
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 (3جدول رقم )
استمارة البيئه الابداعية وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية  أراء السادة الخبراء حول مدى مناسبة محاور

 (10)ن=   بشمال الصعيد 
 غير موافق موافق المـحـور م

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 صفر صفر %100 10 الطلاقة والمرونة والاصالة 1

 %20 2 %80 8 الإحساس بالمشكلة 2

 صفر صفر %100 10 الاجهزة و المعدات التكنولوجية المستخدمة 3

 صفر صفر %100 10 البرمجيات و شبكات الاتصال 4

(:تراوحـــت النســـبة المئويـــة لآراء الخبـــراء حـــول مـــدى مناســـبة محـــاور 3)رقـــم يتضـــح مـــن جـــدول 
اًء علي آراء السادة الخبـراء تـم الموافقـة علـي هـذه المحـاور ( وبن%100: %80الاستبيان مابين )

مــن الخبــراء كانــت لــديهم ان مــن متغيــرات البيئــه الابداعيــة  %100للاســتبيان , وكانــت كالتــالي 
مـن  %80الطلاقه و المرونـه و الاصـاله وان يكملهـم ايضـا البرمجيـات وشـبكات الاتصـال الفعالـة و

 الاجهزة والمعدات الالكترونية الحديثة.الخبراء أيضًا كانت اهتماماتهم ب

 (4جدول رقم )
 استمارة الإدراة الرشيقة وأدواتها آراء السادة الخبراء حول مناسبة محاور 

 ( 10) ن=   في الاندية الرياضية بشمال الصعيد 
 غير موافق موافق المـحـور م

 النسبة المئوية التكرار النسبة المئوية التكرار

 ــــــ ــــــ %100 10 ل وتاليل الهدرتنظيم العم 1

 ــــــ ــــــ %100 10 الابدا  والابتكار وخفض التكاليف  2

 %10 1 %90 9  وتطويرهاتحسين الخدمات المستمرة   3

 ــــــ ــــــ %100 10   العمل الاياسي والاستجابه لطلبات العملاء 4

 %20 2 %80 8 تنظيم الادرة التنافسية الربحية  5

 ــــــ ــــــ %100 10 سيجما 6 6

تراوحت النسبة المئوية لآراء الخبراء حول مدى مناسبة محاور استمارة  (:4)رقم يتضح من جدول 
( وبناًء علي آراء السادة الخبراء تم الموافقة علي جميع %100:  %80الأستبيان ما بين  )

موافقتهم علي تنظيم العمل وتقليل الهدر من الخبراء كانت  %100محاور الاستمارة وكانت كالتالي
 سيجما. 6والابداع والابتكار وخفض التكاليف والعمل القياسي والاستجابه لطلبات العملاء وال 
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 صياغة عبارات الاستبيان 
 -:داستمارة استبيان البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال في الأندية الرياضية بشمال الصعي: أولًا 

ضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور استمارة استبيان البيئه الابداعية قام الباحث بو 
( محاور 4وعددهم ) وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال الصعيد في صورتها المبدئية

 وهي كالتالي: 
 (5جدول رقم )

 الرياضية بشمال الصعيد   محاور إستمارة استبيان البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال في الأندية
 عدد العبارات المـحـور م

 ( عبارة12) الطلاقة والمرونة والاصالة 1

 ( عبارات6) الإحساس بالمشكلة 2

 ( عبارات6) الاجهزة و المعدات التكنولوجية المستخدمة 3

 ( عبارات6) البرمجيات و شبكات الاتصال 4

 -:في الاندية الرياضية بشمال الصعيد استمارة الإدراة الرشيقة وأدواتها:  ثانيًا
قام الباحث بوضع مجموعة من العبارات لكل محور من محاور استمارة الإدراة الرشيقة         

 ( محاور وهي كالتالي:6عددهم )و وأدواتها في الاندية الرياضية بشمال الصعيد 
 (6جدول رقم )

 الاندية الرياضية بشمال الصعيد محاور استمارة استبيان الإدراة الرشيقة وأدواتها  في
 عدد العبارات المـحـور م

 ( عبارة11) تنظيم العمل وتاليل الهدر 1

 ( عبارة11) الابدا  والابتكار وخفض التكاليف  2

 ( عبارة11)  وتطويرهاتحسين الخدمات المستمرة   3

 ( عبارات10)   العمل الاياسي والاستجابه لطلبات العملاء 4

 ( عبارات10) لادرة التنافسية الربحية تنظيم ا 5

 ( عبارات7) سيجما 6 6

ملاحظة: قد روعي عند صياغة العبارات , أن تكون للعبارة معني واحد محدد و أن تكون لغة كل 
الكلمات التي تحمل أكثر من  خدامعبارة صحيحة , والابتعاد عن العبارات الصعبة , وتجنب است

 معني.
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قام الباحث بعرض تلك العبارات علي مجموعـة مـن الخبـراء الاكـاديمين -تبيان:الصورة المبدئية للاس
ــة الرياضــية ) ــة التربي ــراء10فــي كلي ــرأي فــي مــدى مناســبة 1)مرفــق ( عشــرة خب ــداء ال ــك لإب ( و ذل

 .العبارات لمحاور استمارات الاستبيان
 ية بشمال الصعيداستمارة البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال في الأندية الرياض:  أولاً 

 (7جدول رقم )
ضافتها ونقلها من الصورة المبدئية  ستمارة استبيان البيئه الابداعية للاعدد العبارات التي تم حذفها وتعديلها وا 
 ( 10)ن=  وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال الصعيد

 المحاور م
العبارات في 

 الصورة المبدئية
 أضيف عــدل حذف

 نال من 

 محور آخر

العبارات في 

 صورتها الأولية

 10 ـــ ـــ 1 2 12 الطلاقة والمرونه والاصالة 1

 5 ـــ ـــ 3  1 6 الاحساس بالمشكلة 2

الاجهييييييييييزة و المعييييييييييدات التكنولوجييييييييييية  3

 المستخدمة

 6 ـــ ـــ ـــ ـــ 6

 5   1 1 6 البرمجيات و شبكات الاتصال 4

 26 ـــ ـــ 5 4 30 الإجمالي 

من اتفاق الخبراء و قـد بلغـت  %80(: تم حذف العبارات التي حصلت علي أقل نسبة من 7ح من الجدول رقم )يتض
 .(26, ولتصبح الصورة الأولية مكونة من ) ه( عبارا4عدد العبارات المحذوفة )

 :استمارة استبيان الإدراة الرشيقة وأدواتها في الاندية الرياضية بشمال الصعيد:  ثانياً 
 (8قم )جدول ر 

عدد العبارات التي تم حذفها من الصورة المبدئية لاستمارة الإدراة الرشيقة وأدواتها في الاندية الرياضية بشمال 
 (10) ن= الصعيد

 المحاور م
العبارات في 

 الصورة المبدئية
 أضيف عــدل حذف

نال من  

 محور آخر

العبارات في 

 صورتها الأولية

 8 ـــ ـــ 1 3 11 تنظيم العمل وتاليل الهدر 1

 10 ـــ ـــ 1 1 11 الابدا  والابتكار وخفض التكاليف  2

 8 ـــ ـــ ـــ 3 11  تحسين الخدمات المستمرة وتطويرها  3

 8 ـــ ـــ 1 2 10  العمل الاياسي والاستجابه لطلبات العملاء 4

 10 ـــ ـــ 2 ـــ 10  تنظيم الادرة التنافسية الربحية 5

 6 ـــ ـــ 1 1 7 سيجما 6 6

 50 ـــ ـــ 6 10 60 الإجمالي 



 الخامسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية                
  

 

 

 

 

- 170 

- 

مـن اتفـاق  %80تم حذف العبارات التي حصلت علي أقل نسـبة مـن  -(:8يتضح من الجدول رقم )
( عبــارات , ولتصــبح الصــورة الأوليــة مكونــة مــن 10الخبــراء و قــد بلغــت عــدد العبــارات المخذوفــة )

 .( عبارة 50)
 الصورة الأولية للاستبان: 

ــام        ــا  ق ــارات تبعً ــك بترتيــب العب الباحــث بإعــداد اســتمارات الاســتبيان فــي صــورتهم الأوليــة وذل
 ا.للمحاور المنتمية إليه
 تصحيح الإستبيان:

 استمارة البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال في الأندية الرياضية بشمال الصعيد:  أولاً 
 ي الاندية الرياضية بشمال الصعيداستمارة استبيان الإدراة الرشيقة وأدواتها ف:  ثانياً 

  1و لا= 2الي حد ما= 3نعم = حيث تم وضع ميزان تقديري ثلالثي

قــام الباحــث بحســاب المعــاملات العلميــة للاســتبيان علــي النحــو  -المعــاملات العلميــة للاســتبيانين:
 التالي: 

 لحساب صدق الاستبيانين استخدم الباحث الطرق التالية : الصدق :

علــي مجموعــة مــن الخبــراء الأكــاديمين فــي كليــة قــام الباحــث بعــرض الاســتبيان  -ي:صــدق المحتــو 
وذلك لإبداء الـرأي فـي ملاءمـة الاسـتبيان فـي ( 1)مرفق ( عشرة خبراء10التربية الرياضية قوامها )

 وقد أسفرت ملاحظات وآراء الخبراء عما يلى:ما وضع من أجله 

 اتحذف بعض العبار و  إعادة صياغة بعض العبارات.   

 ضوء آراء الخبراء قام الباحث بتعديل وعمل التالي:  فى 

أولًا : إستمارة استبيان البيئه الابداعية وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال الصعيد 
 فى صورتها الأولية تمهيدًا لتطبيقها علي العينة الاستطلاعية 

 (4مرفق رقم ) :لخبراء فى عبارات المحاورمعامل الصدق عن طريق آراء ا( 9)يوضح الجدول رقم 
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: استمارة الإدراة الرشيقة وأدواتها في الاندية الرياضية بشمال الصعيد فى صورتها  ثانياا
  الأولية تمهيدًا لتطبيقها علي العينة الاستطلاعية

 (5)مرفق رقم : معامل الصدق عن طريق آراء الخبراء فى عبارات المحاور( 10)ويوضح جدول رقم 
 صدق الإتساق الداخلي:

 :صدق الإتساق الداخلي لعبارات المحاور

( في 2عقب انتهاء الباحث من إعداد الاستمارات الـ): صدق الإتساق الداخلي لعبارات المحاور
( ثلاثون فردًا من مجتمع 30صورتها الأولية تم تطبيق الاستمارة علي عينة استطلاعية قوامها )

مواصفات مجتمع البحث و من غير العينة الأصلية للبحث , حيث تم البحث وتنطبق عليهم جميع  
( استماراة استبيان وعادت جميعها , ثم قام الباحث بحساب معامل الارتباط بين درجة 30توزيع )

كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه وارتباطها بالدرجة الكلية لمجموع المحاور الذي 
بطريقة )صدق التكوين الفرضي( وذلك بهدف: معرفة مدى صدق تمثيل العبارة تنتمي إليه , وذلك 

للصفة المراد قياسها وحساب صدق استمارة الاستبيان إحصائيًا والتأكد من وضوح العبارات وعدم 
وجود أي أخطاء بها وتعرف عينة البحث علي مدى تفهم استمارة الاستبيان وذلك عن طريق 

حسابي والوسيط والانحراف المعياري و معامل الارتباط بين العبارات حساب كلًا من المتوسط ال
 ( كما توضحها الجداول التالية.2والمحور والمجموع الكلي لاستمارات الاستبيان الـ)

 (6مرفق رقم ) -:البيئه الابداعية وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال الصعيد استبيان

 (7مرفق رقم ) -:في الاندية الرياضية بشمال الصعيد الرشيقة وأدواتها  الإدراةاستبيان إستمارة 
 
 
 
 

 (11جدول رقم )
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يوضح الجدول معامل الثبات لاستمارة استبيان البيئه الابداعية وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال 
 (30الصعيد بإستخدام ألفا كرونباخ. )ن=

 معامل ألفا التفلطح التباين الألتواء   م المحور م

 0.62 0.42 13.015 0.71- 3.76 63.40 الطلاقة والمرونه والاصالة 1

 0.56 0.16 9.64 020.- 3.10 34.23 الاحساس بالمكشلة 2

3 
الاجهييييييييزة و المعييييييييدات التكنولوجييييييييية 

 المستخدمة
38.96 3.84 -0.82 14.76 0.60 

0.77 

 0.36 019.- 6.02 0.70- 2.45 35.66 البرمجيات و شبكات الاتصال 4

 0.306( = 0.05( و مستوي دلالة )28قيمة )ر( الجدولية عند درجة حرية )
 أن معاملات ألفا للاستبيان كانت كالتالي: :(11يتضح من الجدول رقم )     
  ( ــغ ــاخ بل ــا كرونب ــة )0.62المحــور الأول معامــل ألف ــد مســتوى دلال ( وهــو معامــل 0.05( عن

ل علـي أن المحـور الأول قيـد الاسـتمارة وقيـد البحـث ويتسـم بدرجـة ارتباط دال إحصائيًا ممـا يـد
 من الثبات العالي.

  ( وهــو معامــل 0.05( عنــد مســتوى دلالــة )0.56المحــور الثــاني معامــل ألفــا كرونبــاخ بلــغ )
ارتباط دال إحصائيًا مما يدل علي أن المحور الثاني قيد  الاستمارة  وقيد البحـث ويتسـم بدرجـة 

 الي.من الثبات الع
  ( وهــو معامــل 0.05( عنــد مســتوى دلالــة )0.77المحــور الثالــث معامــل ألفــا كرونبــاخ بلــغ )

ارتباط دال إحصائيًا مما يدل علي أن المحور الثالث قيد الاسـتمارة وقيـد البحـث و يتسـم بدرجـة 
 من الثبات العالي.

  ( 0.05( عنــد مســتوي دلالــة )0.36المحــور الرابــع معامــل ألفــا كرونبــاخ بلــغ ) و هــو معامــل
ارتباط دال إحصائيًا مما يدل علي أن المحور االرابع قيد الاسـتمارة وقيـد البحـث و يتسـم بدرجـة 

 من الثبات العالي.
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 (12جدول رقم )
الإدراة الرشيقة وأدواتها في الاندية الرياضية بشمال الصعيد  يوضح الجدول معامل الثبات لاستمارة استبيان

 (30اخ     )ن=باستخدام ألفا كرونب
 معامل ألفا التفلطح التباين الألتواء   م المحور م

 0.68 0.017 18.39 0.046 4.16 31.86 تنظيم العمل وتاليل الهدر 1

 0.77 0.60 14.76 0.82- 3.84 38.96 الابدا  والابتكار وخفض التكاليف  2

3 
  تحسين الخدمات المستمرة وتطويرها 

30.86 3.62 -1.30 13.11 3.36 
0.68 

 0.74 0.18 12.57 0.54 3.54 28.76  العمل الاياسي والاستجابه لطلبات العملاء 4

 0.63 0.18- 9.07 0.05 3.16 28.60  تنظيم الادرة التنافسية الربحية 5

 0.62 0.42 13.015 0.71- 3.76 63.40 سيجما 6 6

 0.306( = 0.05( و مستوي دلالة )28قيمة )ر( الجدولية عند درجة حرية )
 معاملات الفا للاستبيان كانت كالتالي:  -:( أن12يتضح من الجدول رقم )

  ( ــغ ــاخ بل ــا كرونب ــه )0.68المحــور الأول معامــل ألف ــد مســتوى دلال ( وهــو معامــل 0.05( عن
ل قيـد الاسـتمارة وقيـد البحـث ويتسـم بدرجـة ارتباط دال إحصائيًا ممـا يـدل علـي أن المحـور الأو

 من الثبات العالي.
  ( وهــو معامــل 0.05( عنــد مســتوى دلالــة )0.77المحــور الثــاني معامــل ألفــا كرونبــاخ بلــغ )

ارتباط دال إحصائيًا مما يدل علـي أن المحـور الثـاني قيـد الاسـتمارة وقيـد البحـث ويتسـم بدرجـة 
 من الثبات العالي.

 ( وهــو معامــل 0.05( عنــد مســتوى دلالــة )0.68مــل ألفــا كرونبــاخ بلــغ ) المحــور الثالــث معا
ارتباط دال إحصائيًا مما يدل علـي أن المحـور الثالـث قيـد الاسـتماره وقيـد البحـث ويتسـم بدرجـة 

 من الثبات العالي.
  ( ــغ ــاخ بل ــع معامــل ألفــا كرونب ــة )0.74المحــور الراب ( وهــو معامــل 0.05( عنــد مســتوي دلال

صائيًا ممـا يـدل علـي أن المحـور الرابـع قيـد الاسـتمارة وقيـد البحـث ويتسـم بدرجـة أرتباط دال إح
 من الثبات العالي.

  ( وهـو معامـل 0.05( عنـد مسـتوي دلالـة )0.63المحور الخـامس معامـل ألفـا كرونبـاخ بلـغ )
ارتبــاط دال إحصــائيًا ممــا يــدل علــي أن المحــور الخــامس قيــد الاســتمارة و قيــد البحــث و يتســم 

 من الثبات العالي. بدرجة
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  ( و هـو معامـل 0.05( عنـد مسـتوي دلالـة )0.62للمحور السادس معامل ألفا كرونباخ بلغ )
ارتباط دال إحصائيًا مما يدل علي أن المحور السادس قيد الاستمارة وقيد البحث ويتسـم بدرجـة 

 من الثبات العالي.
ا : خطوات البحث:

ا
 رابع
قـام الباحـث بـإجراء دراسـة اسـتطلاعية لأدوات  طلاعية:تطبيق الاستبيان علـي العينـة الاسـت -أ

جمع البيانات حيث قام الباحث بتطبيقها علي عينـة مـن مجتمـع البحـث ومـن خـارج العينـة 
م وذلــك بغــرض التعــرف علــي 15/7/2022م إلــي 2/7/2022الأساســية فــي الفتــرة مــن 

 مدي مناسبتها وعلاقتها بالتطبيق. 
بعـد تحديـد العينـة واختبـار أدوات جمـع البيانـات  لأساسـية:تطبيق الاسـتبيان علـي العينـة ا  -ب

والتأكد من صدقها وثباتها قام الباحث بتطبيقها علي جميـع أفـراد العينـة قيـد البحـث وكانـت 
م , مــع مراعــاة بعــض النقــاط الهامــة 15/8/2022م إلــي 2/8/2022فتــرة التطبيــق مــن 

طبيـق علـي العينـة الاسـتطلاعية أثناء التطبيق و ذلـك مـن خـلال مـا تـم استخلاصـه مـن الت
وهي:العبارات واضحة ومفهومة والهدف من الاستمارة واضح وصـريح وتصـحيح بعـض مـن 
العبارات والكلمات المستخدمة فـي الاسـتمارات وتـوفير عـدد مناسـب مـن الأقـلام  وشخصـية 

 الباحث عند التعامل مع المبحوثين وضرورة مراعاة الوقت المناسب عند التطبيق.
اســتمارة الاســتبيان والمقابلــة الشخصــية: بعــد الانتهــاء مــن التطبيــق قــام الباحــث بتصــحيح  تصــحيح

الاســتمارتين طبقًــا للتعليمــات الموجــودة والموضــحة ســابقًا وبعــد الإنتهــاء مــن عمليــة التصــحيح قــام 
 الباحث برصد الدرجات وذلك تمهيدًا لمعالجتها إحصائيًا.

ــم معالجتهــا إحصــائيًا ,  خامســاً : الأســلوب الإحصــائي المســتخدم: بعــد جمــع البيانــات وجــدولتها ت
المتوسـط الحسابي/الوسـيط/  -ولحساب نتـائج البحـث اسـتخدم الباحـث الأسـاليب الإحصـائية الآتيـة:

معامــــل الارتبــــاط/التكرارات/التفلطح/دلالات / معامــــل الالتــــواء/ النســــبة المئويــــة/الانحراف المعيــــاري
ـــا ـــا الفاكرونب ـــة البحـــث الفروق/التباين/معام ـــي عين ـــق اســـتمارة الاســـتبيان عل ـــام الباحـــث بتطبي خ ق
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الأساسية وقام بتفريغ البيانات في كشوف معده ومجهزة لأجراء المعاملات الإحصـائية و قـد ارتضـى 
( , والمعــاملات الإحصــائية كمــا هــي موضــحة 0.05الباحــث العبــارات الدالــة عنــد مســتوي معنــوي )

 لحساب بعض المعاملات الإحصائية. Spssث برنامج بالجدول السابق , كما استخدم الباح
 -عرض ومناقشه النتائج:

من خلال اطلاع الباحث علي الدراسات السابقة و تطبيق استمارات الاستبيان علي العينة قيد   
فرد( من مختلف الدرجات الوظيفية بالأندية الرياضية المختارة من 122البحث المتمثلة علي )
ومنها الفيوم و بني سويف والمنيا وذلك تحقيقاً لهدف البحث ووصولًا  محافظات شمال الصعيد

للإجابة على تساؤل البحث وفى حدود ما توصل إليه الباحث من بيانات ومن خلال التحليل 
 الإحصائى سوف يقوم الباحث بعرض النتائج ومناقشتها على النحو التالى:

  -بالنسبة لاستمارة الاستبيان الاولي:: أولاً 

 (البيئة الإبداعية وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال الصعيد)

 (13جدول )
البيئة الابداعية  الدرجة المقدرة والنسبة المئوية لآراء عينة البحث حول استمارة استبيان

 122وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال الصعيد    ن= 

 المحاور

 ارقام العبارات

الاجهزة و المعدات  الاحساس بالمشكلة قة والمرونة والاصالةالطلا

 التكنولوجية المستخدمة

 البرمجيات و شبكات الاتصال

 النسبة% الدرجة المادرة النسبة% الدرجة المادرة
الدرجة 

 المادرة
 النسبة% الدرجة المادرة النسبة%

1 494 80.98  198 32.46  258 42.30  342 56.07  

2 428 70.16  367 60.16  338 55.41  324 53.11  

3 429 70.33  308 50.49  386 63.28  276 45.25  

4 496 81.31  434 71.15  336 55.08  308 50.49  

5 474 77.70  458 75.08  400 65.57  366 60.00  
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6 522 85.57    270 44.26    

7 526 86.23        

8 430 70.49        

9 440 72.13        

10 486 79.67        

 %78.55 1616 %97.52 2015 %89.65 1765 %77.5 4725 المجمو 

( إن النسبة المئوية لآراء عينة البحث فى محور الأول ترواحت بين 13يتضح من جدول )
درجه , كما تراوحت نسبة آراء 526الي  426( والدرجة المقدرة من 85.57%: 70.16%)

درجة 458الي  198( و الدرجات المقدرة من %78.05:  %30ور الثانى بين)الخبراء فى المح
 258( و الدرجات المقدرة %70.49:  %40.66فى حين أن نسبة المحور الثالث تراوحت بين)

: %40.0درجه مقدرة من ونسبة آراء الخبراء فى المحور الرابع تراوحت بين) 400الي 
( إلى أن النسبة 18يشير جدول)و  درجه مقدرة 366الي  276( و الدرجه المقدرة من 65.90%

: %53.77المئوية لآراء عينة البحث فى "محور الطلاقة و المرونة و الاصالة " تراوحت بين)
( ويري الباحث ان النادي يقدم برامج جديدة لتلبية حاجات سوء العمل المتغيرة وفق 86.23%

لبحث والتطوير لتطوير الخدمات المقدمة إلي الإمكانات ويجب ان يعزز النادي باستمرار وجود ا
العملاء و ان يتوفر لدى النادي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة قصيرة وتحقيقها و يجب 
ان يتوفر لدى النادي المهارة  في تغيير أنماط العمل القائمة من العاملين إلي الأعضاء و ايضيًا 

ينه اذاتتطلب الأمر ذلك و ان يمتلك العاملون القدره على يغير العاملون نظرتهم لحل مشكله مع
احداث تغيير مقصود في تفكيرهم لحل المشاكل و يحرص العاملون على الاستفادة من انتقاد 
الأخرين لهم والعمل علي تلبية احتياجاتهم و يقوم العاملين بالنادي بجميع الأعمال الموكلة 

عن الأراء حتى لو كانت مخالفة لرؤساء العمل و يتم  بإسلوب جديد ومتطور و ان يتم التعبير
 اقتراح أساليب جديدة للعمل والعمل بروح الفريق
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وقد تراوحت النسبة المئوية لآراء عينة البحث فى "محور الإحساس بالمشـكلة فـي العمـل" تراوحـت 
ــين ) ــراح حلــول ســريعه لمواجهــه %75.08:%32.46ب ــائج إلــى انــه يــتم اقت ( وتشــير هــذه النت

مشاكل العمـل دون ضـياع الوقـت و تطبيـق أسـاليب جديـدة بالعمـل لحـل أي مشـكلة تواجـه النـادي 
سواء للعـاملين أو الأعضـاء و ان يسـتطيع العمـل فـي كثيـر مـن الأحيـان تحـت الضـغوطات وتوقـع 
المشكلات وحلها و ان يحرص العاملون علـى معرفـه أوجـه الخلـل والضـعف فيمـا يقومـون بـه مـن 

 لمطلوب و ان يحرص العاملون على تقديم كل ما هو جديد والبعد عـن المشـكلاتأعمال وتحقيق ا
كما تراوحت النسبة المئويـة لآراء عينـة البحـث فـى " الأجهـزة والمعـدات التكنولوجيـة المسـتخدمة " 

ــين  ) ــث تشــير النســب %65.57:%42.30ب ــى هــذا المحــور حي ــى وجــود قصــور ف ( وتشــير إل
ــة للعبــارات وهــي  ان يجــب ــة المئوي يــتم تحــديث و  ان يتــوفر فــي المؤسســة أجهــزه حاســوب حديث

الأجهزه القديمة بشكل دوري بالنادي و ان يوفر النادي اسـتخدام التكنولوجيـا الحديثـة فـي تحسـين 
أداء النادي وان يكون بالنادي أجهزه حديثة تقوم بعمل دليل عمل واضح لتنظـيم ملفـات المـوظفين 

نادي لكل موظـف جهـاز حاسـوب خـاص بـه و يتـوفر بالنـادي وأعضاء النادي و يجب ان يكون بال
وترواحـت النسـبة المئويــة لآراء عينـة البحـث فــى "  إنترنـت يسـاعد فـي إنجــاز المهـام الموكلـة اليــه

( ويشير ذلك إلى ضعف الإهتمـام مـن %60.00:%45.25البرمجيات وشبكات الاتصال " بين)  
ــات ــاك البرمجي ــادي ان يكــون هن ــه  مجلــس الادارة بالن ــادي فــي الســرعه لإنجــاز الأعمــال الموكل الن

ــع الالكترونــي  ــل التوقي ــات الامــن المعلومــاتي مث ــتم اســتخدام تقني والمكلــف بهــا الموظفــون و ان ي
والبرمجيات بالنادي علي الجميع و ان يتم توفير البرمجيـات مثـل البـرامج المسـتعملة فـي التجميـع 

بكات الاتصـال علـى تقليـل الوقـت وأنجـاز العمـل والتخزين لاستغلال الملفات و يجـب ان تسـاعد شـ
فـــي النـــادي و ان يكـــون هنـــاك وحـــده تعمـــل علـــي اســـتقبال النـــادي الطلبـــات عـــن طريـــق البريـــد 
 "الإلكتروني والوسائل الإلكترونيـة الحديثـة وهـذا وتتفـق نتـائج هـذه الدراسـة مـع نتـائج دراسـة كـلًا 

( ودراســة 15( )2014فــرح عيســى " ) (ودراســة "مــراد14) (م2013")محمــد عبــد القــادر مغربــي
الـي التـي تهـدف (Mirgeny momento iayter2015()20(( 2016"مصـطفى علـي بلكـو")
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التعـــرف إلـــى العلاقـــة بـــين المنـــاخ التنظيمـــي ومســـتوى الإبـــداع الإداري لـــدى الإداري فـــي الأنديـــة 
متطلبـات الأساسـية  الرياضية و تقديم الوضع الراهن للعمل الإداري بالأنديـة الرياضـية وصـولا إلـى

لتطبيــق إدارة الجــودة الشــاملة بالأنديــة الرياضــية وان المنــاخ التنظيمــي علــى الإبــداع الإداري فــي 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى أنه توجد توجهات مرتفعة نحو أبعاد المنـاخ التنظيمـي السـائد 

و الإبــداع الإداري فــي فــي عيــادة الضــياء مــن وجهــة نظــر العــاملين فيهــا ويوجــد توجــه إيجــابي نحــ
عيــادة الضــياء مــن وجهــة نظــر العــاملين و يوضــح اثــر التفــويض الإداري علــى الإبــداع الإداري 
والولاء التنظيمي و صولا الـي الكشـف عـن العلاقـة بـين السـلوك الإبـداعي يوضـح ان هنـاك تزدايـد 

الباحـث الـي ان هنـاك  تبعا لها جهدهم الوظيفي كلمـة تميـزت الإدارة بالإبـداع والتجديـد ويعـزو ذلـك
ضـــروره تواجـــد البيئـــة الابداعيـــة و تكنولوجيـــا الاتصـــال فـــي المؤسســـات ســـواء كانـــت الاهليـــة او 
الحكوميــة حتــي تحقــق ماتريــد المؤسســة مــن تقــدم و ازدهــار وفــق لمتطبــات الإدارة الرشــيقه وذلــك 

الطلاقـة والمرونـه عن طريق العديد من المحاور الهامة التي تعد جزء لا يتجـزء مـن الهيئـة ومنهـا 
ــي  ــة المســتخدمة ف ــي العمــل و الاجهــزة و المعــدات التكنولوجي والاصــالة و الاحســاس بالمكشــلة ف
العمل ومن قبل العاملين وكيفيه تدريبهم عليها وما هو مدي اهميتها و مدي اسـتخدام البرمجيـات 

مها و ازدهارهـا و شبكات الاتصال في المؤسسات مما يحقـق العديـد مـن الفوائـد علـي الهيئـه وتقـد
(ودراسـة 4( )2018وتتفق ايضا العديد من الدراسـات مـع راي الباحـث كدراسـة رغـد احمـد جاسـم )

ـــراج ) ـــي احمـــد ف ـــق محمـــد )17م( )2019يحي ـــي واث ـــد 10م()2020( ودراســـة عل ( ودراســـة عب
وهــدفت ( 18)مD,M,Straçusser "(2020)( و دراســة "8م ()2021الـرحمن أحمــد بـو وارث )

لإدارة الرشيقة على ممارسات إدارة المـوارد البشـرية للعديـد مـن الشـركات و اوضـحت الي انعكاس ا
فــي  انهــا نهــج الإدارةالادارة الرشــيقة يعــد مــن اهــم لانــه  يحســن ممارســات إدارة المــوارد البشــرية 

وجــود العديــد مــن العلاقــات التــي منهــا علاقــة ارتبــاط تشــير إلــى التوجيــه الأخلاقــي والإيجــابي بــين 
ت الإدارة الرشـــيقة وممارســـات إدارة لمـــوارد البشـــرية و التوجيـــه الأخلاقـــي لـــلإدارة الرشـــيقة متغيـــرا

الــنهج فــي ممارســات إدارة المــوارد البشــرية  واوضــحت ايضــا ان هنــاك ارتبــاط وثيــق وتــأثير بــين 
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أدوات الإدارة الرشيقة وممارسات إدارة الموارد البشرية وانهـا تسـاعد علـي  تنظـيم العمـل التحسـين 
المســتمر والعمــل القياســي والعامــل متعــدد الوظــائف ممــا ســبق يــري الباحــث ان الادارة الرشــيقه 
تســاعد الإبــداع الإداري فــي رفــع مســتوى الإبــداع الإداري وتحســين العلاقــة بــين المنــاخ التنظيمــي 

ــا  ــة و يوضــح ايضً ــي الهيئــات الإداري ــاملين ف ــدى الع ــداع الإداري ل تعزيــز ممارســات ومســتوى الإب
ارة الرشيقة في صناعة ونجاح تطبيق الإدارة الرشيقة في تغير  سـلوك الموظـف الـي الإيجابيـة الإد

واكساب الخبرات والمعلومات وغيرها, بالإضافة الى عوامل خاصة بالمؤسسة مثل ثقافـة المؤسسـة 
ـــي قـــد تواجـــه  ـــف أشـــكال الهـــدر الت ـــي مختل ـــدريب والتنســـيق والإتصـــال وغيرهـــاو التعـــرف عل والت

تتناســـب مـــع أســـاليب إدارة وكيفيـــه تلاشـــيها و كيفيـــه عمـــل الادارة الرشـــيقه وكيـــف المؤسســـات 
 المشاريع والبرامج "التقليدية" في جميع الهيئات و المؤسسات 

 -ثانيًا بالنسبة لاستمارة الاستبيان الثانية:
 )البيئه الابداعية وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال الصعيد(

 (14جدول )
البيئه الابداعية درجة المقدرة والنسبة المئوية لآراء عينة البحث حول استمارة استبيان ال

 122ن= وتكنولوجيا الاتصال في الاندية الرياضية بشمال الصعيد    

 المحاور

ارقام 

 العبارات

 تنظيم العمل 

 وتاليل الهدر

الابدا  والابتكار 

 وخفض التكاليف

 تحسين الخدمات 

المستمر 

 هاوتطوير

العمل الاياسي 

والاستجابه لطلبات 

 العملاء

تنظيم الادرة 

التنافسية 

 الربحية

 سيجما  6

الدرجة 

 المادرة

النسبة

% 

الدرج

ة 

الماد

 رة

النسبة

% 

الدرج

ة 

الماد

 رة

النسبة

% 

الدرج

ة 

الماد

 رة

النسبة

% 

الدرج

ة 

الماد

 رة

النسبة

% 

الدرج

ة 

الماد

 رة

النسبة

% 

1 514 84.26  183 30.00  496 81.31  342 56.07  466 76.39  494 80.98  

2 466 76.39  232 38.03  458 75.08 324 53.11  486 79.67  428 70.16  

3 458 75.08  184 30.16  214 35.08  526 86.23  446 73.11  429 70.33  

4 514 84.26  368 60.33  374 61.31  308 50.49  336 55.08  494 80.98  

5 434 71.15  372 60.98  400 65.57  366 60.00  294 48.20  428 70.16  
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6 490 80.33  432 70.82  270 44.26  232 38.03  466 76.39  522 85.57  

7 428 70.16  402 65.90  276 45.25  276 45.25  458 75.08    

8 446 73.11  264 43.28  402 65.90  294 48.20  270 44.26    

9   268 43.93      276 45.25    

10         474 77.70   

 3750 المجمو 
84.26

% 

270

5 

65.20

% 

298

0 

74.25

% 

266

8 

60.89

% 

397

2 

75.68

% 

279

5 

80.25

% 

( إن النسبة المئوية لآراء عينة البحث فى محور الأول ترواحت بين 14يتضح من جدول )و 
درة , كما تراوحت نسبة آراء درجة مق 514ليإ428( ودرجه مقدرة من% 84.26: % 70.16)

درجه مقدرة   432الي156( ودرجة مقدرة من%70.82:  %25الخبراء فى المحور الثانى بين)
( ونسبة ودرجه مقدرة من %81.31:  %35.08فى حين أن نسبة المحور الثالث تراوحت بين)

: %38.3درجه مقدرة آراء الخبراء فى المحور الرابع تراوحت بين) 496الي  214
درجة مقدره , أما المحور الخامس  526الي  276( ودرجه مقدرة من 86.32:65.90%

درجه  486الي  270( ودره مقدرة من %77.70:  %44.26فتراوحت نسبة آراء الخبراء بين )
( ودرجة %85.57:  % 70.16مقدرة كما تراوحت نسبة آراء الخبراء فى المحور السادس بين)

( إلى أن النسبة المئوية لآراء عينة البحث  في 14ير جدول)يشو  درجة 522الي428مقدرة من
المحور الاول )تنظيم العمل وتقليل الهدر( وجائت عبارة تتسم تكاليف النادي بالانخفاض مقارنه 

وجائت عبارة يتناسب  514ودرجه مقدرة % 84.26بين الأندية الأخري المنافسة بنسبة مئوية 
ا خفض تكاليف عمليات الصيانة باستمرار بنسبة مئوية مكان العمل مع طبيعة العمل وأيضً 

وجائت عبارة يوجد دليل عمل واضح لتنظيم ملفات العاملين  466ودرجه مقدرة  %76.39
وجائت عبارة يستخدم  458ودرجه مقدرة 75.08وطريقة ترتيبهم وتنسيقهم بنسبة مئوية %

ول إلى التكلفة المستهدفه بنسبة النادي أدوات مستحدثة لخفض التكاليف بهدف التمكن من الوص
وجائت عبارة يحافظ النادي على الانضباط الذاتي للعاملين  84.26ودرجه مقدرة% 514مئوية 

وجائت عبارة تتبع  434ودرجه مقدرة%71.15والحفاظ على مكان العمل والمرتبات بنسبة مئوية  
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 80.33عملاء بنسبة مئوية  %إدارة  النادي منهج واضح ومحدد لتنظيم العمل وتقديم الخدمة لل
وجائت عبارة تركز إدارة  النادي على المتابعة ونظافة المكان مما يجعلها  490ودرجه مقدرة

ودرجه  %70.16ملائمة لإدارة الأعمال واستقبال الأعضاء وتنفيذ طلباتهم بنسبة مئوية  
اص به بنسبة وجائت عبارة يتم توزيع مكاتب للعاملين كل موظف له مكتبه الخ 428مقدرة

( باعلي نسبه مئوية واعلي درجه 4.1وجائت عبارة رقم )446ودرجه مقدرة 73.11مئوية%
( باقل نسبة مئوية ودرجه مقدرة في محور تنظيم العمل وتقليل الهدر حيث 7مقدرو وعبراة رقم )

ترى عينة البحث عندما يستخدم النادي أدوات مستحدثة لخفض التكاليف بهدف التمكن من 
ول إلى التكلفة المستهدفه يكون هناك افضلية دائمه للنادي ومستمرة  و ايضا عندما تتسم الوص

تكاليف النادي بالانخفاض مقارنه بين الأندية الأخري المنافسة يكون هناك اقبال علي التواجد 
ة ( أن النسبة المئوية لآراء عين14ا من جدول رقم )يضً أويتضح ي بالنادي مقارنه بالانديه الاخر 

البحث  في المحور  الثاني الابداع والابتكار وخفض التكاليف جاءت كتالي  عبارة يقوم النادي 
ودرجه مقدرة % 30.00بإدخال طرق حديثة لتقديم الخدمات مقارنة بالأندية الأخرى بنسبة مئوية  

وجهات وجائت عبارة يلجأ النادي إلى مجموعة من المراكز الاستشارية والبحثية لتحديد الت 183
وجائت عبارة يتيح  النادي  156مقدرة  ةودرج% 25.57المستقبلية لدى الأعضاء بنسبة مئوية  

القدرة على اقتراح أساليب جديدة لإدارة العمل داخل النادي وفق آراء الأعضاء بنسبة 
وجائت عبارة يقوم النادي بزيادة عدد اللجان المتخصصة في  184ودرجه مقدرة % 30.16مئوية
وجائت عبارة يتم تدعيم العمل  368ودرجه مقدرة% 60.33التدريب والتطوير بنسبة مئوية برامج

وجائت عبارة يتسم  372ودرجه مقدرة% 60.98الجماعي وروح الفريق بين العاملين بنسبة مئوية
وجائت عبارة  432ودرجه مقدرة% 70.82النادي بالوضوح وقله تكلفة العضوية بنسبة مئوية

وجائت  402ودرجه مقدرة% 65.90ي العقود ومبيعات اللاعبين بنسبة مئوية  يعتمد النادي عل
 43.28عبارة يعمل النادي علي خفض تكاليف عمليات الصيانة والأعمال الأخري بنسبة مئوية  

وجائت عبارة تستخدم الأندية أدوات مستحدثة لخفض التكاليف بهدف  264ودرجه مقدرة%
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وجائت  446مقدرة268ودرجه مقدرة%43.93نسبة مئوية  الوصول إلي تحقيق ما هو مطلوب ب
( باقل نسبة مئوية ودرجه 1( باعلي نسبه مئوية واعلي درجه مقدرة وعبارة رقم )6عبارة رقم )

مقدرة في  محور الابداع والابتكار وخفض التكاليف ويري الساده عينه البحث ان الاندية بشمال 
ة وذلك لزياده قاعده الاعضاء في الانديه وتوسيعها  الصعيد تتسم بالوضوح وقله تكلفة العضوي

ويتضح  وان الاندبة تفتقر بانها تقوم بإدخال طرق حديثة لتقديم الخدمات مقارنة بالأندية الأخرى
( أن النسبة المئوية لآراء عينة البحث  في المحور  الثالث تحسين 14ايضا من جدول رقم )

عبارة يوجد بالنادي فريق يقدم مجموعة من الأساليب  الخدمات المستمر وتطويرها جاءت كتالي
وجائت  496ودرجه مقدرة 81.31المنهجية الجديدة  لتحسين الأنشطه وعملياتها بنسبة مئوية  

عبارة يعتمد النادي علي نتائج تقييم الأداء كأساس للتحسين المستمر وتقديم الخدمات بنسبة 
يقدم النادي مجموعة من الدورات التثقيفية وجائت عبارة  458ودرجه مقدرة75.08مئوية  

وجائت  214ودرجه مقدرة 35.08باستمرار لزيادة المهارات للموظفين باستمرار بنسبة مئوية  
عبارة يسعى النادي إلي التعرف على أسباب المشكلات للقيام بالتحسين المستمر لها وحلها بنسبة 

في النادي القدرة على استحداث الأنشطه  وجائت عبارة يتوفر 374مئوية  ودرجه مقدرة 61.31
وجائت عبارة يتوفر في النادي  400ودرجه مقدرة 65.57والخدمات الجديدة بنسبة مئوية  

الاستعداد التام لدعم ونشر ثقافة التحسين والتطوير المستمر للأداء العاملين بنسبة مئوية  
جراء وجائت عبارة يتوفر لدي العاملين ا 270ودرجه مقدرة 44.26 لقدره على استخدام الحوسبة وا 

وجائت عبارة يتم العمل على  276ودرجه مقدرة 45.25التحسينات على البرامج بنسبة مئوية  
ودرجه  65.90تقبل الأخطاء في الاجراءات الإداريه والماليه وتحسينها وتعديلها بنسبة مئوية  

( باقل 3جه مقدرة وعبارة رقم )( باعلي نسبه مئوية واعلي در 1وجائت عبارة رقم ) 402مقدرة
ويتضح ايضًا من جدول  نسبة مئوية ودرجه مقدرة في محورتحسين الخدمات المستمر وتطويرها

( أن النسبة المئوية لآراء عينة البحث  في المحور الرابع العمل القياسي والاستجابه 14رقم )
تعليميه مناسبه للعاملين وفق  لطلبات العملاء وجائت العبارات كتالي عبارة يقدم النادي برامج
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وجائت عبارة يوفر النادي أفضل عمليه  342ودرجة مقدرة  56.07سوق العمل بنسبة مئوية 
وجائت  324ودرجة مقدرة 53.11إدارية إبداعية ذات جودة عالية لدى الأعضاء بنسبة مئوية 

ودرجة  45.25 عبارة يقوم النادي بعمل لجان نظام لمراقبة الجودة الشاملة بنسبة مئوية
وجائت عبارة تنشر الإدارة  بين العاملين ثقافة ازالة الضياع و الاستهتار والتحسين  276مقدرة

وجائت عبارة تتخلص الأندية  308ودرجة مقدرة 50.49المستمر والإبداع والابتكار بنسبة مئوية 
ودرجة  60.00من الأنشطة التي ليست لها قيمة سواء داخلية أو خارجية بنسبة مئوية 

وجائت عبارة تعتمد الادراة علي  معايير االجوده وفق طلبات العملاء و العمل عليها   366مقدرة
وجائت عبارة تسعى الإدارة  232ودرجة مقدرة 38.03لمنع تكرار المشاكل مره اخرى بنسبة مئوية 

بنسبة مئوية  إلي اتمام العمل ضمن الوقت القياسي لتجنب تأخير العمل وتحقيق الأهداف المطلوبة
وجائت عبارة تضع الإدارة العليا مجموعة من المعايير والإجراءات  276ودرجة مقدرة 45.25

وجائت  294ودرجة مقدرة 48.20وعمل قياس دوري للعاملين في اداء أعمالهم. بنسبة مئوية 
درجة و  86.23عبارة يقدم النادي برامج تعليميه مناسبه للعاملين وفق سوق العمل بنسبة مئوية 

( باقل 6( باعلي نسبه مئوية واعلي درجه مقدرة وعبارة رقم )3وجائت عبارة رقم ) 526مقدرة
ويتضح ايضًا من ء نسبة مئوية ودرجه مقدرة في محور العمل القياسي والاستجابه لطلبات العملا

تنافسية ( أن النسبة المئوية لآراء عينة البحث  في المحور الخامس تنظيم القدرة ال14جدول رقم )
الربحية وجائت العبارات كتالي جائت عبارة يعمل النادي على السعي الى زياده عدد المستفيدين 

وجائت عبارة يوجد  466ودرجة مقدرة  76.39من الخدمات التي يقدمها النادي بنسبة مئوية 
ودرجة  79.67تزايد في عدد الأضاء داخل النادي وفقا لمعايير موضوعية بنسبة مئوية 

وجائت عبارة يوجد تمييز في النتائج التي يقوم النادي بتحصيلها وفق آراء الأعضاء  486رةمقد
وجائت عبارة يعمل النادي على السعي إلي زيادة عدد  446ودرجة مقدرة 73.11بنسبة مئوية 

وجائت  336ودرجة مقدرة 55.08المستفيدين من الخدمات التي يقدمها النادي بنسبة مئوية 
لإدارة الي تنويع مهارات العاملين للأستخدام أفضل الطرق لتنظيم القدرة التنافسية عبارة تسعي ا
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وجائت عبارة تسعي الإدارة الي اكتساب اكبر عدد من  294ودرجة مقدرة 48.20بنسبة مئوية 
وجائت عبارة  466ودرجة مقدرة 76.39الأعضاء واشتراكهم في الأنشطة المقدمة بنسبة مئوية 

اكن مناسبة من خلالها يتم زياده القيمة الربحية للعاملين والاعضاء بنسبة مئوية توفر الإدارة إم
وجائت عبارة توفر إدارة النادي عاملين قادرين علي عملية التسويق  458ودرجة مقدرة 75.08

وجائت عبارة يستخدم   270ودرجة مقدرة 44.26للانشطة وزيادة القيمة التنافسية بنسبة مئوية 
ودرجة  45.25عمل لتقليل عيوب الميزة التنافسية من أجل التطوير بنسبة مئوية النادي نظام 

وجائت عبارة يستخدم النادي الطرق التكنولوجية الحديثة في تنظيم القدرة التنافسية  276مقدرة
( باعلي نسبه 2وجائت عبارة رقم ) 526مقدرة 474ودرجة مقدرة77.70الربحية بنسبة مئوية 
( باقل نسبة مئوية ودرجه مقدرة في محور تنظيم القدرة 8مقدرة وعبارة رقم )مئوية واعلي درجه 
( أن النسبة المئوية لآراء عينة البحث  في 19ويتضح ايضًا من جدول رقم ) التنافسية الربحية
سيجما وجائت العبارات كتالي وجائت عبارة يقدم النادي أنشطة متطورة  6المحور السادس

وجائت عبارة  494ودرجة مقدرة  80.98ميع الأندية الأخري بنسبة مئوية ومرتبطة بين النادي وج
ودرجة  70.16يقوم النادي بإجراء تحسينات مستمره حتى إذا لم تكن هناك مشاكل بنسبة مئوية 

وجائت عبارة يوجد شبكة إلكترونية قوية تساعد في توجيه وسرعة الأداء من العاملين  428مقدرة
وجائت عبارة تتوفر بيئة مشجعة نحو  429ودرجة مقدرة 70.33وية إلى المتلقين بنسبة مئ

 80.98الالتزام بمعايير الجودة والتميز في العمل من قبل العاملين إلى الأعضاء بنسبة مئوية 
وجائت عبارة يتم الاستعداد لقياس الانحرافات والأخطاء المهنية والعمل على  494ودرجة مقدرة

وجائت عبارة تقوم إدارة  428ودرجة مقدرة 70.16منها بنسبة مئوية تقليل هذه العمليات والحد 
النادي  بتحديد المشاكل بصورة دقيقة جدًا والعمل على معالجتها واتخاذ القرار اللازم بنسبة مئوية 

( باعلي نسبه مئوية واعلي درجه مقدرة وعبارة 6وجائت عبارة رقم ) 522ودرجة مقدرة 85.57
محسن  ةسيجما وهذا يتفق مع دراسة سهيل6مئوية ودرجه مقدرة في محور( باقل نسبة 5,2رقم )
 & Poul Sparrow( ودراسة12م()2012( ودراسة فاطمة علي طويهري )7م( )2014لفحة )
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Lilian Otaye (2015( )22(ودراسة ميرغني محمد , آرثر موراي )و اشارو 19م()2015 )
اما  في تحسين الاتصال الاداخلي في المؤسسات إلي تكنولوجيا المعلومات والاتصال تلعب دورا ه

وهذا نادر في العديد من المؤسسات سواء الاهلية او الحكومية مما يساعد هذا في الغير الجذري 
لدي العاملين و المؤسسة نفسها وزياده مستوي الاحصيل و العمل مما يعود ذلك بالنفع علي 

ومات والاتصالات في تحقيق التنمية المستدامة الجميع  ومدي اهمية معرفة دور تكنولوجيا المعل
ويعزو ذلك الباحث الي ان من الضروري توفيرادوات الادارة الرشيقة والتعرف عليها و العمل بها 

تحسين  و  الابداع والابتكار وخفض التكاليفو  مما يساعد علي تنظيم العمل وتقليل الهدر
تنظيم القدرة و والاستجابه لطلبات العملاء العمل القياسي و  الخدمات المستمرة وتطويرها 

سيجما وهذا يتفق مع الباحث في دراسة كلا من يحيى  6التنافسية الربحية  وتطبيق عناصر 
( وتشير الدرايات 8م( )2016دراسة عبد الرحمن احمد ابو وارث ) (17) م(2013محمد فراج )

ه التي تسعي الي تحقيق متطلبات الي ان من الضرورري و الاهم توافر ادوات الادارة الرشيق
المؤسسات )الاندية الرياضية(  كعامل مهم لتنظبم العمل وترتيبة وتحقيق الاهداف المطلوبة من 

 العاملين و التحسين المستمر و العمل القياسي وفق المعيير الموضوعة.

 الإستنتاجات:
خلال عرض وتساؤل البحث وفي حدود العينة والمنهج المستخدم ومن هدف في ضوء 

 -:ومناقشة النتائج  توصل  الباحث إلي 
 .مؤسسة من المؤسات أيبداعية وتكنولوجيا الاتصال ثابتة ومستمرة في الإة إن البيئ -1
دوات التكنولوجية الحديثه المستخدمة عدم وجود خطة بالاندية الرياضية لتوفير الاجهزة والأ -2

 وعدم توفير ميزانية مخصصة لها.
 .ار الاندية الرياضية لإمكاناتها فى تنشيط ودعم البيئة الابداعية لدي العاملينضعف إستثم -3
 .ان الجهات المسؤلة لا تعمل على العمل في بيئة إبداعية مناسبه وفق تكنولوجيا الاتصال -4
هناك قصور في برامج التكنولوجيا الحديثة ولا تغطي كافة الاعمال بالانديه الرياضية في شمال -5

 كما إنها لا تستثير دوافع الاعضاء نحو تطويرها. الصعيد
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  .مقومات العمل في الاندية الرياضية لا تؤهل العاملين الي استخدام الادارة الرشيقة -6
لا تستند الاعمال الادارية بالاندية الرياضية بشمال الصعيد علي أسس علمية في وضعها -7

 خري التي تعمل بنمط الادارة الرشيقة.وتحتاج إلي التعاون مع المؤسسات الأكاديمية الا
 .هناك قصور فى استخدام ادوات الادارة الرشيقة لدي العاملين بالاندية الرياضية-8
ضعف استخدام العاملين بالاندية الرياضية بشمال الصعيد الي البيئة الابداعية وتكنولوجيا  -9

ية بشكل خاص بالمتغيرات التي تقع علي تتأثر الاندية الرياضحتي  الاتصال وادوات الادارة الرشيقة
 عاتقها من استخدام الاساليب الادارية الغير مستحدثة

إن البيئه الابداعية الايجابية وتكنولوجيا الاتصال وادوات الادارة الرشيقه تعد هي الأكثر جذباً  -10
 لدى العاملين والتى تساهم في تشكيل دوافعهم نحو زياده العمل وتحقيق الأهداف

 في ضوء نتائج البحث وفى حدود العينة يوصي الباحث بما يلي : لتوصيات :ا
 دور الإدارة الرشيقة في الاندية الرياضية بشمال الصعيد. وتفعيلتطبيق  -1
تأهيل القيادات والعاملين بالاندية الرياضية المختلفة بالمهارات والمعارف اللازمة لاستخدام  -2

 .الاندية الرياضية بشمال الصعيد كأحد المدخل الإدارية الحديثة ممارسات الإدارة الرشيقة داخل
ووضع أهداف لها كمنظور اقتصادي يتناسب  نشر الوعى علي العمل في بيئه ابداعية ملائمه-3

 مع مقومات مقاومات كل نادي علي حدي مما يساعد في تحقيق الاهداف المطلوبه.
 العمل بها ف اندية شمال الصعيد. ترسيخ ثقافة تكنولوجيا الاتصال الحديثة و -4
 التنسيق بين المؤسسات للاستخدام الادارة الرشيقه في الهيئات الحكومية والاهلية. -5
صياغة أهداف الادارة الرشيقة وضرورة تحديد الكيفية التي يمكن من خلالها تحقيق هذه -6

 الأهداف في اندية شمال الصعيد.
رشيقة التى تركز على إزالة الهدر بمختلف أشكالة والتحسين ضرورة إستخدام أدوات الإدارة ال -7

 .ضرورة توفير متطلبات الإدارة الرشيقة اللازمة لتحسين العمل بالاندية الرياضيةمع المستمر 
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