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 الذكاء الإصطناعى وعلاقتة بتحسين الأداء اللوجستى وتطوير الأداء المالى 
 بالتطبيق على مديريات الشباب والرياضة بمحافظات شمال الصعيد

  إحسان حسنى أحمدد/ 
 
الإصططططط واعى ةعبتتس بتحلأطططططيل اسداء اللةرلأطططططتى ةت ةير الذكاء يهدف البحث إلي التعرف على  

، إلأتخططططططدمت البطططططططططططططططططططططاح س  اسداء المالى بالت بيق على مديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد
 بططططططططإلألةب " الدرالأات الملأحيس ، درالأات العبتات المتبادلس " . ىالططموهج الطططططططةصف

ى اسخصائييل الرياضييل العامليل بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات يشتمل مرتمع البحث عل
  818شطططططمال الصطططططعيد ةالمتم لس في محافظات بالفيةي ، بوي لأطططططةيف ، المويا ،  لأطططططية  ، ةالبال  عدد ي ب

   خصطططائى بولأطططبس مئةيس 250 خصطططائي ، ةتامت الباح س بإختيار العيوس بال رياس العشطططةائيس ةالبال  عدد ي ب
   خصائى للعيوس الإلأت بعيس 40  مل مرتمع البحث ككل ، ةتامت الباح س بإختيار عدد ب%30،56 ا بتدر 

 .ةمل خارج عيوس البحث اسصليس 
الذكاء    ب س إلأتبياوات اسةل يهدف إلى التعرف على ملأتةى ممارلأس 3إلأتخدمت الباح س عدد ب  

مديريات باللةرلأتى ف إلى التعرف على ملأتةى اسداء ، ةال اوى يهدمديريات الشباب ةالرياضس بالإص واعى 
رميعهي ة  ديريات الشططباب ةالرياضططسبماسداء المالى  ةاتعيهدف إلى التعرف على  لثةال ا، الشططباب ةالرياضططس 

 مطططططططل ب إعداد الباح س   . 
الرياضس بمحافظات تلس ممارلأس الذكاء الإص واعى بمديريات الشباب ة ةكاوت مطططططططل   ططططططي الوتائج 

ضعف  ،تدوى ملأتةى اسداء اللةرلأتى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ، شمال الصعيد 
عبتس إرتبا يس دالس مةربس بيل  ، ةرةداسداء المالى بمديريات الشططباب ةالرياضططس بمحافظات شططمال الصططعيد 

ت ةير اسداء المالى بمديريات الشططططباب ةالرياضططططس الذكاء الإصطططط واعى ةكب  مل تحلأططططيل اسداء اللةرلأططططتى ة 
  بمحافظات شمال الصعيد .

تدريب العامليل على ت بياات الذكاء الإص واعي ةخاصس إدارة المةارد ةكال مل   ي التةصيات 
لةمات وظاي المع سيالإرتااء بملأتةى تاو، البشريس مل  رل رفع كفاءة الوظي الإداريس لإدارة المةارد البشريس 

ت المعلةمات فى الةت ريوظاي ذكاء إص واعى متكامل موالأب للمعلةمات ةالإتصالات ةتةف راديةالإتصالات بإ
درالأس اسلأباب التى تحةل دةل كفاءة اسداء اللةرلأتى ةالمالى ةمحاةلس عبرها لتعظيي العائد  ، الموالأب

 الإتتصادى .

                                                           

 .أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية ـ كلية التربية الرياضية ـ جامعة المنيا * 



 ادسالسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 
181 

- 

 داء اللوجستى وتطوير الأداء المالى الذكاء الإصطناعى وعلاقتة بتحسين الأ
 بالتطبيق على مديريات الشباب والرياضة بمحافظات شمال الصعيد

 د/ إحسان حسنى أحمد 
 المقدمة ومشكلة البحث : 

شهد العالي العديد مل التغيرات المتلأارعس في شتى المرالات بالتزامل مع ظهةر ال ةرة 
المرالات  ة الت ةر التكوةلةري ةالعلمي الذي إوعكس بشكل العلميس ةالصواعيس ، ةكال  حد  ذه 

كبير على حياة اسفراد ةالمرتمع بشكل إيرابي ، فاد لأا مت  ذة ال ةرة بإوتاج الذكاء الإص واعي 
زد رت الحياة بكافس مرالاتها ، ليس فا  العلميس بل  الذي  صبح رزءا  لا يترز  مل حياتوا ، ةا 

 . لإولأاويس ةالإرتماعيس ةالإتتصاديس يضا  في مرالات العلةي ا
ص واعي إلى تفهي  بيعس الذكاء الإولأاوي عل  ريق عمل برامج ةيهدف الذكاء الإ

ياوات البللحالأب الآلي تادرة على محاكاة اللألةك الإولأاوي تتلأي بالذكاء ةالمادرة على معالرس 
 لتي يحتارةوها في الاراراتةتزةيد الملأتخدميل بالبياوات ةالمعلةمات اا  العمليات إلكترةوية 

   .Kozhakhmet,2012:9المختلفس بلأرعه فائاس ب
يعتبر الذكاء الإص واعي  حد   ي إختراعات العصر الحديث في عالي التكوةلةريا ، ةعلى 
الرغي مل  ل الذكاء الإص واعي لي يحظ بالت ةر الكامل حتى  ذه اللحظس ، إلا  وس ورح في 

ي وعاصر ا يةميا  في حياتوا ، بدايس مل الت بياات ةاسلأاليب الإلكترةويس إختراق رميع المرالات الت
التي توفذ المهاي بشكل آلي ةلأريع ، مرةرا   بالرةبةتات التي تعمل بالذكاء الإص واعي ةحتى 

   .Ma & Siau,2018:33ب ظها رهزة الحالأةب التي تعمل بذات الوظاي لإدخال البياوات ةحف
 مل التغيير فى الةلأائل ةاسلأاليب شكالهاالمؤلألأات على مختلف   اسمر الذى يت لب مل

لأتخداي تاويات  اسعمالالملأتخدمس فى مختلف مراحل  يا تكوةلةرلتلبيس مت لبات ت بيق ةا 
تصال ةخاصس ما يتعلق البرمريات  ة ةلأائل الإ البرامج ة المعلةمات الحدي س ةتبوى  حدث 
 الخدماتة  ةالمةاتع الإلكترةويس التى لها عبتس مع  بيعس اسعمالبملأتردات التعامل مع الإوتروت 

 الحدي س ةمرالات التعامل مع المؤلألأات التى يتي العمل فيها .

                                                           

  المنيا.* أستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية ـ كلية التربية الرياضية ـ جامعة 
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 المتعلاس بالإدارة ، ة صبحت مع ذلك المعرفس ةاسلأاليب ة ذا  دى إلى تغير المفا يي
 مات ، ةتوامى دةر المعرفسمل عواصر الإوتاج ، ةظهرت  ةرة الإتصالات ةالمعلة  ةالمعلةمس

، بشكل إوعكس على الحياة الإولأاويس فى  ةالمؤلألأات الرياضيس ةالمعلةمس فى وراح الموظمات
 . Soufi,etal,2013:479)ب مرالاتالرميع 

، يصبح  2030 مصرمؤلألأات  حد المحاةر الرئيلأيس لرؤيس الةلما كال تحلأيل كفاءة 
كفاءة المؤلألأات حيث يلأهي بشكل مباشر ةتحلأيل اء الذكاء الإص واعي الاةى الدافعس للإرتا

 ةكذلك تلأهيل إتاحس الخدمات المادمس للملأتفيديل . اسداء اللةرلأيتىفى تعزيز عواصر 
لعصر اةمتغيرات دارة فى مةارهس تحديات اللةرلأتي مل المظا ر الحدي س للإاسداء  عتبري

دارة المتكاملس لمزيج مل حد وماذج الإ يعبر عل  ةتتصاديس ، التكوةلةريس ةالمعلةماتيس ، ة الإ
 مداد ةالتةزيع المادى معا  وش س الإ  ةتتكامل  ة الهيئس لأالأيس فى الموظمسوش س اسعمال ةاس اس

 .  68: 2014بخميس ،  اللةرلأتي باسداءلتشكل ما يعرف 
يعد مص لح اللةرلأتيات مص لح علأكرى اسصل بد  إلأتخدامه فى الريش الفرولأى 

ي  بهدف تأميل ةصةل المؤل ةالذخائر فى الةتت المبئي ةبأم ل  رياس ممكوس ، ةبعد 1905ب
الحرب العالميس ال اويس بد ت ظهةر درالأات ترمى إلى ت بيق اللةرلأتيات فى مرال اسعمال 

  ، فالةرلأتيات علي يدمج علةي الإدارة مع مرالات  خرى ، ةكاوت Rommert, 2010:22ب
للةرلأتيس بصةرة فرديس للأوةات عديدة ، لكل مؤخرا  بد  الإ تماي بها فى تمارس اسوش س ا

الموظمات بصفس عامس للإلأتفادة مل الميزة التى تحصل عليها تلك الموظمات مل تحلأيل الةضع 
   .Ronald, 2004:25لها فى اسلأةاق ةزيادة الربحيس بشكل عاي ب المالى

ةق اللأريعس للعمبء فى اللأ لأترابسفى الإتي ترلأدت ياللةرلأ اسداء ميس  فى الوهايس 
 مبءحتيارات ةرغبات العإالتى تتفق مع  ةاسوش س ، مل خبل اللأرعس فى تةفير اللألع ةالخدمات

 داء لى إوها بحارس إلأتمراريتها فا  تضمل الموظمس وراحها ة  ةلكى   ،17: 2006إبرا يي ، ب
تحايق  لىإدارتها اللةرلأتيس ةالتى مل خبلها تصل إعالى مااروس مع الموافلأيل فى ظل فاعليس 

 .  28: 2016مص فى ةمحمد ، بكبر رةدة  تل ةتت ة  بأتل التكاليف ة  العمبءما يحتاره 
ةشهدت صواعس الرياضس ت ةرا  في وظي الإدارة ةالتمةيل ةالإتتصاد ، ة صبحت الرياضس 

،  يزةالتم ى تةفير رةح الموافلأسصواعس تعتمد على فللأفس الوظاي الر لأمالي الذي يعتمد عل
  ة الربح المادي اسوش س الرياضيسةتلأعي الرياضس  ل يكةل الهدف الرئيلأي مل ةراء إتامس 



 ادسالسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 
183 

- 

تامس وشا  رياضي يتصف بالرةدة بما يعةد على ت ةير الةضع   لمالىالمحاةلس تغ يس وفااتها ، ةا 
   .40: 2011للهيئات الرياضيس بالعلاامى ، 

تتصاد بالرياضس عودما بد ت الحارس المالأس إلى ةرةد كيال إتتصادى إرتب  مص لح الإ
المرتب س بذلك مما دعى إلى درالأس العبتس بيل  التحدياتلصواعس الرياضس ، ةالذى بدةره  ظهر 

الإتتصاديس ، سل وظاي الرياضس ياةي على دعائي إتتصاديس تتم ل فى  ةالعةائداسوش س الرياضيس 
، ة ل تمةيل مختلف اسوش س تلأتدعى دائما   ةغير ا ةالبرامج ةاسرهزة ةاسرةرميزاويات اسوش س 

   .54: 2013بدرةيش ةآخرةل ،  فعال اللرةء إلى إتامس وظاي إتتصادى
ةالةتةف على اسلأباب التى  دت  الموظمسعل الوتائج التى تحااها  المالىيعبر اسداء 

تتراح الحلةل للتغلب على اسلأباإلى الةصةل لتلك الوتائج ةالتأكيد على  لأبا ب ب الوتائج الريدة ةا 
ى الت ةالخدمات التى  دت إلى وتائج إتتصاديس غير ريدة ةذلك مل خبل تحلأيل  داء اسوش س

   .159: 2005تاةي بها المؤلألأات بالحداد ةعلى ، 
ةمل خبل إلأتاراء الدرالأات اللأاباس العربيس ةاسروبيس التى تواةلت مةضةع البحث 

 ةالتى موها على لأبيل الم ال ةليس الحصر مل إترس إلى : 
  ةالتى  كدت على فاعليس 2020درالأس بالعزاي ، : ك الذكاء الإص واعىدرالأس  -

بروامج تائي على الذكاءالاص واعي في رفع كفاءة الوظي الإداريس لإدارة المةارد البشريس برامعس 
الذكاء الإص واعى  ااتيعلى إل إلأتخداي ت ب   ةالتى  كدت2019درالأس بالدلأةتى ، ، ة تبةك 

 لأسدرا، ة ةتت الموالأب   واء ةتةع اسزمات ال فى اسداء ةلأرعس دھالةتت ةالج ريإلى تةف ؤدىي
 جيما  ى إلا رزء مل مز  دةيالرد اي  ةالتى  كدت على  ل  ذة التكوةلةرSvahn et al. , 2017ب

 ، ل تتواةلها المؤلألأات ةالموظمات لتحافظ على مركز ا التوافلأى  ربيمعاد مل اسبعاد التى 
  ةالتى  كدت على  ل  واك عبتس ذات دلالس إحصائيس بيل إلأتخداي 2009بصالح ،  درالأسة 

  ةالتى  كدت 2008بحبشى ،  درالأس، ة  لأاليب الذكاء الإص واعى ةرةدة إتخاذ الارارات الإداريس 
ةرات  تماي بدرهزة الحالأةب ، عدي الإ على عدي كفاءة العامليل بالهيئات الرياضيس للتعامل مع 

 . صال للعامليل للتعامل مع الحالأةب ةالبرمريات
   ةالتى  كدت على  ل 2016درالأططططططس بحامد ، : ك اسداء اللةرلأططططططتىدرالأططططططس  -

ةمات يؤدي إلي ت ةير عبتس ريدة مع العمبء ةفهي  فضططططططططل ت بيق  وظمس تكوةلةريا وظي المعل
التى  كدت على  ل ة   2013ةدرالأطططططس بالشطططططاعر ، ،  لمت لباتهي ةيؤدي إلي ت ةير توةات البيع
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ةرج ةدرالأس بر،   ي عواصر اسوش س اللةرلأتيس بالمؤلألأات الرياضيس  ي خدمس الملأتفيديل 
تيس على رضا العمبء مل خبل اللأرعس فى تةفير   ةالتى  كدت على   ر الإدارة اللةرلأ2013، 

  ةالتى Stanya,2012ةدرالأطططططس ب، اللأطططططلع ةالخدمات التى تتفق مع إحتيارات ةرغبات العمبء 
ةدرالأطططس بعبد العزيز ، ،  كدت على ضطططعف إلأطططتخداي وظي المعلةمات فى اسوشططط س اللةرلأطططتيس 

 .دةر ةاضح لدعي الميزة التوافلأيس   ةالتى  كدت على  ل للأوش س اللةرلأتيس التلأةيايس 2011
  ةالتى  كدت على  ل إترا ات 2011درالأطططططططططس بغويي ، ة ة ما  شطططططططططارت إليس وتائج  

الملأطططتريبيل إيرابيس وحة المةافاس علي   ميس ت بيق  بعاد ممارلأطططات إدارة التةريد ، بالإضطططافس 
ةدرالأطس بمحمةد ، ، ات إلي ةرةد تأ ير سبعاد ممارلأطات إدارة التةريد علي ملأطتةي رةدة الموتر

  ةالتى  كدت على  ل ت بياات التكوةلةريا الحدي س كال لها اس ر اسكبر في تحلأطططططططططيل 2011
التى  كدت على  ل ة   Green , 2008باسداء اللةرلأططططططططتي ةت ةير إرراءات الوظي ، ةدرالأططططططططس 

إدارتهططا الإمكططاوططات المططاديططس ةالمةارد  ي التي تتحكي في حري ةعططدد مةاتع التخزيل ة لأطططططططططلةب 
رراءات اسمال ةالصطططططططططياوس للمخازل ،    ةالتى  كدت على   ميس Cristina,2005درالأطططططططططس بة ةا 

حتيارات ة اللةرلأتيات  وها تؤدى إلى تحايق الإلأتفادة بالموفعس الزمويس ةالمكاويس ةفاا  لرغبات ةا  ا 
 الملأتفيديل داخل المؤلألأس .

 ةصططططت بضططططرةرة    ةالتى2015درالأططططس بشططططحاتس ، ك:  المالىدرالأططططس اسداء  -
الإ تماي بالإلأطططططت مار ةالتمةيل ةتةفير مصطططططادر رديدة للتمةيل الذاتى ، ةت ةير اللةائح ةالاةاويل 
بما يتوالأططططب مع الملأططططتردات فى المرال الرياضططططى ، ةضططططرةرة التاييي الملأططططتمر لكفاءة اسداء 

درالأس المالى ، ة المالى للمؤلألأات بما يلأمح بالةتةف على اسلأباب الفعليس لتدوى كفاءة اسداء 
  ةالتى  كدت على ممارلأس الوشا  الرياضي ذة   ميس إتتصاديس بالولأبس 2015بعبد الموعي ، 

  ةالتى 2014درالأطططس بصطططالح ، ، ة للفرد ةالموظمس حتى تلأطططت يع الصطططمةد في عالي الموافلأطططس 
 ة ةصططت كدت على ةرةد العديد مل التحديات فى مؤشططرات اسداء المالى فى عملياتس ةبرامرس ، 

بضططططططرةرة تمكيل الإدارة مل إلأططططططتغبل الت ةرات الحدي س مل تكوةلةريا المعلةمات ةالإتصططططططالات 
 لتحلأيل  ةضاعس الماليس .

ةرةد   ر إيرابى لرةدة على   ةالتى  كدت 2014درالأس بفياض ، ة ة ما   بتتس وتائج 
الخدمات المصطططرفيس على اسداء المالى ، ة ةصطططت بضطططرةرة تبوى برامج حدي س لت ةير ةتحلأطططيل 

  ةالتى  كدت على  ل   داف الرهات الإشطططرافيس Grant,et.al. 2007درالأطططس ب، ة اسداء المالى 
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 ،ضططططططيس للأوديس إوحصططططططرت على إعبء الموافع الإتتصططططططاديس للمبك ةالإرتماعيس للمرتمع ةالريا
  ةالتى  كدت على  ل تاةيي اسداء المالى عامل  لأطططالأطططى ةرة رى فى 2003درالأطططس بع يس ، ة 

 ت ةير الوشا  المصرفى ، ةضرةرة إعتماد المؤشرات الماليس على اسلأاليب التكوةلةريس الحدي س
دير ةالتى  كدت على مبالغس الدرالأطططططات الإتتصطططططاديس فى تا  Matheson, 2002 ب  درالأطططططس، ة 

 . الحدث الرياضى إتتصاديا  ةا  مال الإحبل ةالإلأتبدال بالإوفاق فى المرال الرياضى
فى ضططططةء ما تادي مل عرض للعديد مل الاراءات الوظريس ةالدرالأططططات اللأططططاباس ، ةالتى 

 اسداء اللةرلأططيتىلتحلأططيل  ممارلأططات الذكاء الإصطط واعى كدت على الضططرةرة الملحس لإلأططتخداي 
وعكاس الذى يمكل  ل يلأططهي فى زيادة العةائد الإتتصططاديس  المالىذلك على اسداء  للمؤلأططلأططات ةا 

 لها .
فال إغ لتلك المديرياتبها  تمل خبل الزيارات الميداويس التى تام سالباح  تلاحظحيث 

ةده ةمرد الذكاء الإص واعىةكذلك بعض العامليل س ميس  بعض الملأئةليل عل الإداراتمل تبل 
 . اسداء المالى ةت ةير اللةرلأيتىعلى تحلأيل اسداء 

 ل  ذه المديريات تمتلك موشآت ةمبعب ةصالات رياضيس مت ةرة كما لاحظت الباح س 
ةحدي س ةلكل غير ملأططططتغله ، ة ل اسوشطططط س اللةرلأططططتيس تةاره بعض مل الصططططعةبات ةالمعةتات 

س ة على الموافلأطططططططططالتي تاف عائاا  وحة ومة ا ةتادمها ةترعل مل موتراتها ةخدماتها غير تادر 
ةمل  ي تاف عائاا  وحة تحاياها س دافها ، كما  ل العائد المالي مل تشطططططغيل  ذه الموشطططططآت لا 

مصطططططططرةفات مل  رةر ةصطططططططياوس لتلك الموشطططططططآت ةذلك بات ةاضطططططططحا  مل اليتوالأطططططططب مع حري 
 .بالمحافظات الشباب ةالرياضس  اتالإحصائيات الرلأميس الملأرلس في مديري

يات مدير داخل  للذكاء الإصطط واعى وه  واك   ميس كبرى  سى الباح ر تفى ضططةء ما تادي 
تحلأطططيل اسداء فى  ةتةى مما يلأطططهي بشطططكل فاعل الشطططباب ةالرياضطططس بمحافظات شطططمال الصطططعيد

 .المالى ت ةير اسداء اللةرلأيتى ة 
باس ميس مل ةراء درالأططس تلك المشططكلس في المرال الرياضططى  سمل خبل إحلأططاس الباح 

، ةخاصطططس داخل مديريات الشطططباب ةالرياضطططس بمحافظات شطططمال الصطططعيد راء  ذا البحث ليتواةل 
مةضةع " الذكاء الإص واعى ةعبتتس بتحلأيل اسداء اللةرلأتى ةت ةير اسداء المالى بالت بيق 

 شمال الصعيد " . على مديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات
 :البحث  محددات
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الحدةد المةضةعيس : تتم ل في مةضةع الذكاء الإص واعى ةعبتتس بتحلأيل اسداء اللةرلأتى  -
 ةت ةير اسداء المالى بالت بيق على مديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد .

 عيدياضس بمحافظات شمال الصمديريات الشباب ةالر بالحدةد البشريس : تتم ل فى اسخصائييل  -
. 
 . الحدةد المكاويس : ت بيق البحث على مديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد -
 .ي 2021الحدةد الزمويس : تتعلق بت بياها خبل العاي  -

 هدف البحث : 
الذكاء الإص واعى ةعبتتس بتحلأيل اسداء اللةرلأتى يهدف البحث إلي التعرف على 

ةذلك  ، ةت ةير اسداء المالى بالت بيق على مديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد
 مل خبل التعرف على : 

 . مديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيدبالذكاء الإص واعى  ملأتةى ممارلأس -
 . الصعيدملأتةى اسداء اللةرلأتى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال  -
 اسداء المالى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد . ةاتع -
اسداء المالى بمديريات ة اسداء اللةرلأتى  ةكب  ملالذكاء الإص واعى  مدى ةرةد عبتس بيل -

 . الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد
 تساؤلات البحث :  

 التلأاؤلات التاليس :في ضةء  دف البحث تضع الباح س 
ملأططتةى ممارلأططس الذكاء الإصطط واعى بمديريات الشططباب ةالرياضططس بمحافظات شططمال ما  -1

 ؟الصعيد 
 ؟ملأتةى اسداء اللةرلأتى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ما  -2

 ما ةاتع اسداء المالى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ؟ -3
س إرتبا يس بيل الذكاء الإصططططططط واعى ةكب  مل اسداء اللةرلأطططططططتى ةاسداء  ل تةرد عبت -4

 المالى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ؟
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 مصطلحات البحث :
 : الذكاء الإص واعى

يعرف الذكاء الإصطططط واعي بأوس  ة درالأططططس كيفيس تةريس الحالأططططب سداء  شططططياء يؤديها 
   .Popenici & Kerr,2017:11الإولأال ب رياس  فضل ب

 : اسداء اللةرلأتى
مزيج بيل اسداء ةالإوتاج مل اسوشططططططططط س المتداخلس ةالمتفاعلس ذات العبتات المتبادلس 
بيوهططا ةبيل بعضطططططططططهططا ةمع اس راف اسخرى ذات العبتططس معهططا في الهيئططس في المكططال ةالةتططت 

ي دةره فة الإدارة الريدة للأعمال اللةرلأطططططططتيس  مل خبل لمت لباتهي الرياضطططططططيس سالموالأطططططططب تلبي
 بتعريف إررائى  .عمليس إضافس الايمس 

 : اسداء المالى
لأططتغبلها بالصططةرة تادرة  التى ترعلها إوعكاس لكيفيس إلأططتخداي الموظمس للمةارد الماليس ةا 

   . 12: 2003بع يس ،  على تحايق   دافها
 إجراءات البحث :
 منهج البحث : 

لباح س الموهج الةصطفى بإلأطلةب " الدرالأطات الملأطحيس " ، درالأطات العبتات إلأطتخدمت ا
 المتبادلس ، ذلك لمبئمته لتحايق  دف البحث ةموالأبته ل بيعس إرراءاته .

 وعينة البحث : عمجتم
اسخصائييل الرياضييل العامليل بمديريات الشباب ةالرياضس  على البحثيشتمل مرتمع 

،  لأطططططية  ،  ، المويا ، بوي لأطططططةيف بالفيةي محافظات ةالمتم لس في محافظات شطططططمال الصطططططعيدب
ةتامت الباح س بإختيار العيوس بال رياس العشططططططططةائيس ةالبال   ،    خصططططططططائي818ةالبال  عدد ي ب

ككل ، ةتامت  البحث  مل مرتمع %30،56بولأطططططططططبس مئةيس تدر ا ب    خصطططططططططائى250عدد ي ب
، اسصطططططليس  البحث   خصطططططائى للعيوس الإلأطططططت بعيس ةمل خارج عيوس 40الباح س بإختيار عدد ب

 .البحث   يةضح بيال بالعدد ةالولأبس المئةيس لمرتمع ةعيوس 1ب ةردةل
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  1ردةل ب
 البحثبيال بالعدد ةالولأبس المئةيس لمرتمع ةعيوس 

 النسبة المئوية العينة الأساسية العينة الإستطلاعية المجتمع المحافظات م

 %31.12 47 5 151 الفيوم -1

 %28.87 41 10 142 بني سويف -2

 %30.62 83 15 271 المنيا -3

 %31.10 79 10 254 أسيوط -4

 %30.56 250 40 818 الإجمالى

 أدوات البحث :
 تامت الباح س بتحديد  دةات رمع البياوات الملأتخدمس فى البحث كالتالى :

 : تحليل المحتةى ةاللأربت ةالة ائق :   ةلا  
مل خبل حصططر الدرالأططات اللأططاباس ةتحليلها ةالإلأططتفادة موها فى الإ ار المررعى ةصططياغس  

باب الشطططط اتاس داف ةالتلأططططاؤلات ةتصططططميي الإلأططططتبيال ، ةكذلك تحليل لأططططربت العامليل بمديري
 . ةتحديد عدد العيوس البحثللتعرف على حري مرتمع  ات شمال الصعيدةالرياضس بمحافظ

   إلأتبياوات :3تامت الباح س بتصميي عدد ب: الإلأتبيال :   اويا  
 إلأتبيال ملأتةى ممارلأس الذكاء الإص واعى .               -

  ملأتةى اسداء اللةرلأتى .إلأتبيال  -

 المالى .                اسداء  ةاتعإلأتبيال  -
 ) إعداد الباحثة (                    "مستوى ممارسة الذكاء الإصطناعى " إستبيان   -  (1)

ملأططططتةى ممارلأططططس الذكاء الإصطططط واعى  تامت الباح س بإعداد إلأططططتبيال يهدف للتعرف على
  ، 2  لأططبعس محاةر بملحق 7، ةتي تحديد ب بمديريات الشططباب ةالرياضططس بمحافظات شططمال الصططعيد

  لأطططططططبعس خبراء ةذلك 7  ، تةامها ب1 ي تامت الباح س بعرضطططططططها على مرمةعس مل الخبراء بملحق 
فأك ر مل   %70بلإبداء الر ى فى مدي موالأبتها ، ةتد تي إختيار المحاةر التى حصلت على ولأبس 

العةامل المؤ رة للذكاء خبراء تي حذف محةر بمرمةعس  راء الخبراء ، ةبواءا  على  راء اللأطططططططططادة ال
   ةالمةافاس على باتى محاةر الإلأتبيال .الإص واعى
 ي تامت الباح س بةضططططع مرمةعس مل العبارات لكل محةر مل محاةر الإلأططططتبيال الوهائيس ،          

، ةتي   3  لأططططططتس ة ب ةل عبارة مةزعس على محاةر الإلأططططططتبيال بملحق 36ةتد بل  عدد العبارات ب
  %70عرضها على مرمةعس مل الخبراء ، ةتد تي حذف العبارات التى حصلت على ولأبس  تل مل ب
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  عبارات لتصططططبح الصططططةرة الوهائيس بملحق 3مل إتفاق الخبراء ، ةتد بلغت عدد العبارات المحذةفس ب
    ب س ة ب ةل عبارة .33  مكةوس مل ب4

 المعاملات العلمية للإستبيان :
 الباح س بحلأاب المعامبت العلميس للإلأتبيال على الوحة التالي :تامت 

   ط الصدق : لحلأاب صدق الإلأتبيال إلأتخدمت الباح س ال رق التاليس : 
   صدق المحتةى : 1ب 

تامت الباح س بعرض الإلأططططتبيال فى صططططةرته المبدئيس على مرمةعس مل الخبراء تةامها 
اء الر ي فى معرفس مدى مبئمس الإلأطططتبيال فيما ةضطططع   ، ةذلك لإبد1  لأطططبعس خبراء بملحق 7ب

مل  رله ، لأططططةاء مل حيث المحاةر ةالعبارات الخاصططططس بكل محةر ةمدى موالأططططبس تلك العبارات 
  يةضطططططططططحال الولأطططططططططب المئةيس سراء الخبراء فى محاةر 3،  2ةردةلى بللمحةر الذي تم له ، 

 الإلأتبيال .ةعبارات 
  2ردةل ب

  7بل =ممارلأس الذكاء الإص واعى راء الخبراء فى محاةر إلأتبيال ملأتةى الولأبس المئةيس س   

 المحاةر ي
 ر ى الخبير

 الولأبس المئةيس
 غير مةافق مةافق

 %100 - 7 البويس التحتيس الداعمس  -1
 %86 1 6 اسرهزة ةالبرمريات  -2
 %86 1 6 فريق العمل البزي  -3
 %57 3 4 العةامل المؤ رة للذكاء الإص واعى  -4
 %100 - 7 الخدمات الرتميس المادمس  -5
 %100 - 7 إدارة تةاعد البياوات ةالمعلةمات  -6
 %86 1 6 اسوش س التشغيليس ةاسوظمس  -7

   :2يتضح مل ردةل ب 
بيل         تراةحت الولأطططططططب المئةيس سراء الخبراء حةل مدي موالأطططططططبس محاةر الإلأطططططططتبيال ما 

العةامل المؤ رة للذكاء   ، ةبواءا  على  راء اللأططططططططططادة الخبراء تي حذف محةر ب%100: %57ب
ةالمةافاس على باتى محاةر الإلأططططتبيال ،   %70مل ب تللحصططططةله على ولأططططبس    الإصطططط واعى

 مل آراء الخبراء .  %70بعلى ولأبس  كبر مل ةذلك لحصةلهي 
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  3ردةل ب
  7بل =ملأتةى ممارلأس الذكاء الإص واعى الولأبس المئةيس سراء الخبراء في عبارات إلأتبيال       

البنية التحتية 

 الداعمة
 فريق العمل اللازم  الأجهزة والبرمجيات 

الخدمات الرقمية 

 المقدمة 

إدارة قواعد البيانات 

 والمعلومات 

الأنشطة التشغيلية 

 والأنظمة 

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة

1- 100% 6- 100% 11- 57% 17- 86% 24- 100% 30- 71% 

2- 100% 7- 71% 12- 86% 18- 86% 25- 86% 31- 71% 

3- 100% 8- 71% 13- 71% 19- 71% 26- 71% 32- 100% 

4- 86% 9- 71% 14- 100% 20- 100% 27- 100% 33- 100% 

5- 71% 10- 86% 15- 100% 21- 71% 28- 100% 34- 57% 

    16- 71% 22- 100% 29- 86% 35- 71% 

      23- 57%   36- 86% 

   ما يلي :3يتضح مل ردةل ب
تراةحت الولأطططب المئةيس سراء الخبراء حةل عبارات الصطططةرة المبدئيس للإلأطططتبيال ما بيل   

  ، لحصططططططططةلهما 34،  23،  11  عبارات  رتاي ب3  ، ةبذلك تي حذف عدد ب%100:  %57ب
   عبارة .33ال مكةوس مل ب  ، لتصبح الصةرة الوهائيس للإلأتبي%70على ولأبس  تل مل ب

 الداخلي : ق  صدق الإتلأا 2ب 
 ت بياه على عيوه تةامهاب سالباح  تتام لأطططتبيالحلأطططاب صطططدق الاتلأطططاق الداخلي للإل      

 ذلك   يةضح 4مل مرتمع البحث ةمل خارج العيوس اسلأالأيس ، ةردةل ب ا  فرد ربعةل   40ب
  4ردةل ب

  40لأتبيال ملأتةى ممارلأس الذكاء الإص واعى بل = تلأاق الداخلى لإصدق الإ 
 العبارات معاملات الإرتباط المحور 

البنية 

التحتية 

 الداعمة

   5 4 3 2 1 رقم العبارة

بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية 

 0,75 0,74 0,74 0,58 0,70 إلية
 

 

   0,74 0,74 0,61 0,58 0,66 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية 

 للإستبيان

0,78 

الأجهزة 

 والبرمجيات 

   10 9 8 7 6 رقم العبارة

بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية 

   0,56 0,79 0,57 0,58 0,75 إلية

   0,58 0,58 0,76 0,56 0,76 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية 

 للإستبيان

0,77 

فريق العمل 

 اللازم 

   15 14 13 12 11 رقم العبارة

بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية 

   0,80 0,75 0,63 0,56 0,56 إلية

   0,79 0,65 0,56 0,85 0,79 للإستبيانبين درجة العبارة والدرجة الكلية 

بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية 

 للإستبيان

0,76 
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الخدمات 

الرقمية 

 المقدمة 

  21 20 19 18 17 16 رقم العبارة

بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية 

  0,63 0,56 0,47 0,80 0,62 0,71 إلية

  0,64 0,58 0,70 0,63 0,71 0,58 والدرجة الكلية للإستبيانبين درجة العبارة 

بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية 

 للإستبيان

0,81 

إدارة قواعد 

البيانات 

 والمعلومات 

  27 26 25 24 23 22 رقم العبارة

بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية 

  0,74 0,72 0,74 0,68 0,65 0,76 إلية

  0,83 0,63 0,61 0,79 0,57 0,75 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية 

 للإستبيان

0,78 

الأنشطة 

التشغيلية 

 والأنظمة 

  33 32 31 30 29 28 رقم العبارة

بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية 

  0,69 0,82 0,58 0,79 0,67 0,66 إلية

  0,80 0,59 0,66 0,74 0,63 0,61 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية 

 للإستبيان

0,69 

 0،304  = 0،05  ةملأتةي دلالس ب38تيمس ب ر   الردةليس عود دررس حريس ب   
 ما يلى :  4يتضح مل ردةل ب

تراةحت معامبت الإرتبا  بيل دررس كل عبارة ةالدررس الكليس للمحةر الذى توتمى إليس 
  ، ة ى معامبت إرتبا  دالس إحصائيا  مما يشير إلى صدق الاتلأاق 0،82:  0،47ما بيل ب

 بيالتالداخلى للإلأتبيال ، كما تراةحت معامبت الإرتبا  بيل دررس كل عبارة ةالدررس الكليس للإلأ
  ، ة ى معامبت إرتبا  دالس إحصائيا  مما يشير إلى صدق الاتلأاق 0،85:  0،56ما بيل     ب

يال الدررس الكليس للإلأتبةبيل الداخلى ، ةتراةحت معامبت الإرتبا  بيل الدررس الكليس لكل محةر 
 داخلى .  ، ة ى معامبت إرتبا  دالس مما يشير إلى صدق الاتلأاق ال0،81:  0،69ما بيل ب

  ب ط ال بات :
 رياس معامل  لفا لكرةوباخ على عيوس  سالباح  تلأطططططططتخدمإلأطططططططتبيال لحلأطططططططاب  بات الإ

 ذلك   يةضطططح5ةردةل ب،  مل مرتمع البحث ةمل خارج العيوس اسصطططليس ا  فرد ربعةل   40تةامها ب
. 
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  5ردةل ب
  40معامبت إرتبا  ال بات بإلأتخداي  لفا لكرةوباخ للإلأتبيال   بل =    

 معامل ألفا المحاور م

 0,71 البنية التحتية الداعمة  -1

 0,78 الأجهزة والبرمجيات  -2

 0,81 فريق العمل اللازم  -3

 0,69 الخدمات الرقمية المقدمة  -4

 0,80 إدارة قواعد البيانات والمعلومات  -5

 0,74 الأنشطة التشغيلية والأنظمة  -6

 (0,72الدرجة الكلية للإستبيان = )

 0،304  = 0،05  ةملأتةي دلالس ب38تيمس ب ر  الردةليس عود دررس حريس ب        
   ما يلي : 5يتضح مل ردةل ب

 لفا   ، بيوما بل  معامل 0،81:  0،69تراةحت معامبت  لفا لمحاةر الإلأطططططططتبيال ما بيل ب      
ا  مما يشطططططططططير إلى  بات   ، ة ى معامبت إرتبا  دالس إحصطططططططططائي0،72للدررس الكليس للإلأطططططططططتبيال ب

 الإلأتبيال.
 الإستبيان فى صورته النهائية : 

  عبارة ، ةلتصططططحيح الإلأططططتبيال تامت 33يتكةل الإلأططططتبيال فى صططططةرته الوهائيس مل ب      
   ب س دررات ، إلى 3العبارات كالتالى : وعي بالباح س بةضططع ميزال تادير  ب ى ، ةتي تصططحيح 

   يةضح ذلك .6  دررس ةاحدة ، ةردةل ب1  دررتال ، لا ب2حد ما ب
  6ردةل ب

 فى صةرته الوهائيسملأتةى ممارلأس الذكاء الإص واعى إلأتبيال 
 الدرجة العظمى الدرجة الدنيا أرقام العبارات عدد العبارات المحاور

 15 5 5-1 5 البنية التحتية الداعمة  -1

 15 5 10-6 5 الأجهزة والبرمجيات  -2

 15 5 15-11 5 فريق العمل اللازم  -3

 18 6 21-16 6 الخدمات الرقمية المقدمة  -4

 18 6 27-22 6 إدارة قواعد البيانات والمعلومات  -5

 18 6 33-28 6 الأنشطة التشغيلية والأنظمة  -6

 "                        ) إعداد الباحثة ( لوجستىمستوى الأداء الإستبيان "  -(2)
اللةرلأطططططططتى بمديريات ملأطططططططتةى اسداء إلأطططططططتبيال يهدف للتعرف على بإعداد تامت الباح س 

  ، 5الشطططباب ةالرياضطططس بمحافظات شطططمال الصطططعيد ، حيث تي تحديد مرمةعس مل المحاةر بملحق 
  لأبعس خبراء ةذلك لإبداء 7  ، تةامها ب1ةتامت الباح س بعرضها على مرمةعس مل الخبراء بملحق 

فأك ر مل   %70بالر ى فى مدي موالأطططططططبتها ، ةتد تي إختيار المحاةر التى حصطططططططلت على ولأطططططططبس 
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مرمةعس  راء الخبراء ، ةبواءا  على  راء اللأططططططادة الخبراء تي حذف محةر بملأططططططتةى خدمس العميل  ، 
 ةالمةافاس على باتى محاةر الإلأتبيال .

 ي تامت الباح س بةضططططع مرمةعس مل العبارات لكل محةر مل محاةر الإلأططططتبيال الوهائيس ، 
  ، ةتي عرضطططها 6زعس على محاةر الإلأطططتبيال بملحق    ب ةل عبارة مة 30ةتد بل  عدد العبارات ب

  مل %70على مرمةعس مل الخبراء ، ةتد تي حذف العبارات التى حصطططططططلت على ولأطططططططبس  تل مل ب
  7  عبارة لتصطططططططبح الصطططططططةرة الوهائيس بملحق 1إتفاق الخبراء ، ةتد بلغت عدد العبارات المحذةفس ب

   تلأعس ةعشرةل عبارة .29مكةوس مل ب
 العلمية للإستبيان :المعاملات 

 تامت الباح س بحلأاب المعامبت العلميس للإلأتبيال على الوحة التالي :
   ط الصدق :  

 لحلأاب صدق الإلأتبيال إلأتخدمت الباح س ال رق التاليس :
   صدق المحتةى : 1ب 

تامت الباح س بعرض الإلأططططططتبيال فى صططططططةرته المبدئيس على مرمةعس مل الخبراء تةامها        
  ، ةذلك لإبداء الر ي فى معرفس مدى مبئمس الإلأطططتبيال فيما ةضطططع 1  لأطططبعس خبراء بملحق 7ب

مل  رله ، لأططططةاء مل حيث المحاةر ةالعبارات الخاصططططس بكل محةر ةمدى موالأططططبس تلك العبارات 
  يةضطططططططططحال الولأطططططططططب المئةيس سراء الخبراء فى محاةر 8،  7ةردةلى بي تم له ، للمحةر الذ
  الإلأتبيال .ةعبارات 

  7ردةل ب  
  7بل =       اللةرلأتىملأتةى اسداء الولأبس المئةيس سراء الخبراء فى محاةر إلأتبيال 

 المحاور م
النسبة  رأى الخبير

 غير موافق موافق المئوية

 %57 3 4 مستوى خدمة العميل  -1

 %100 ــــــ 7 إدارة عمليات النقل  -2

 %86 1 6 إدارة عمليات التخزين  -3

 %100 ــــــ 7 إدارة عمليات التوريد  -4

   :7يتضح مل ردةل ب
تراةحت الولأطططب المئةيس سراء اللأطططادة الخبراء حةل مدي موالأطططبس محاةر الإلأطططتبيال ما 

واءا  على  راء الخبراء تي حذف محةر بملأطططططططططتةى خدمس العميل  %100:  %57بيل ب   ، ةب



 ادسالسالمجلد  –مجلة بني سويف لعلوم التربية البدنية والرياضية            
  

 

 

- 
194 

- 

مل آراء   %70بعلى ولأطططبس  كبر مل ةالمةافاس على باتى محاةر الالأطططتبيال ، ةذلك لحصطططةلهي 
 الخبراء .

  8ردةل ب
  7بل = اللةرلأتىملأتةى اسداء لأبس المئةيس للخبراء في عبارات إلأتبيال الو 

 إدارة عمليات التوريد  إدارة عمليات التخزين  إدارة عمليات النقل 

 % العبارة % العبارة % العبارة

1- 100% 11- 100% 21- 71% 

2- 71% 12- 100% 22- 100% 

3- 86% 13- 71% 23- 100% 

4- 100% 14- 86% 24- 43% 

5- 100% 15- 71% 25- 86% 

6- 86% 16- 86% 26- 86% 

7- 71% 17- 100% 27- 100% 

8- 86% 18- 100% 28- 71% 

9- 71% 19- 86% 29- 86% 

10- 86% 20- 100% 30- 71% 

   ما يلي :8يتضح مل ردةل ب
   للإلأطططططتبيال ما بيلتراةحت الولأطططططب المئةيس سراء الخبراء حةل عبارات الصطططططةرة المبدئيس        

  لحصططططططةلها على ولأططططططبس  تل مل 24  عبارة رتي ب1  ، ةبذلك تي حذف عدد ب%100:  %43ب
   عبارة .29  ، لتصبح الصةرة الوهائيس للإلأتبيال مكةوس مل ب%70ب

 الداخلي : ق  صدق الإتلأا 2ب 
ت بياططططه علططططى عيوططططه ب سالباح طططط تتامطططط لأططططتبيالحلأططططاب صططططدق الاتلأططططاق الططططداخلي للإل      

دةل ةرطططمطططل مرتمطططع البحطططث ةمطططل خطططارج العيوطططس اسلأالأطططيس ،  ا  فطططرد ربعطططةل   40تةامهطططاب
 .ذلك    يةضح9ب

  9ردةل ب
  40لأتبيال ملأتةى اسداء اللةرلأتى  بل = تلأاق الداخلى لإصدق الإ 

 العبارات معاملات الإرتباط المحور 

إدارة 

عمليات 

 النقل 

 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

 0,77 0,63 0,79 0,78 0,77 0,70 0,76 0,73 العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليةبين درجة 

 0,70 0,76 0,66 0,81 0,64 0,72 0,71 0,70 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

       10 9 رقم العبارة

       0,77 0,68 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إلية

       0,80 0,65 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

 0,71 بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للإستبيان

 0،304  = 0،05  ةملأتةي دلالس ب38تيمس ب ر   الردةليس عود دررس حريس ب   
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  9ردةل بتابع 
  40لأتبيال ملأتةى اسداء اللةرلأتى  بل = تلأاق الداخلى لإصدق الإ 

 العبارات معاملات الإرتباط المحور 

إدارة 

عمليات 

 التخزين 

 18 17 16 15 14 13 12 11 رقم العبارة

 0,75 0,84 0,61 0,79 0,89 0,69 0,77 0,78 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إلية

 0,78 0,76 0,70 0,80 0,70 0,72 0,70 0,68 الكلية للإستبيانبين درجة العبارة والدرجة 

       20 19 رقم العبارة

       0,68 0,74 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إلية

       0,77 0,82 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

 0,73 يانللإستببين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية 

إدارة 

عمليات 

 التوريد 

 28 27 26 25 24 23 22 21 رقم العبارة

 0,85 0,58 0,80 0,84 0,78 0,82 0,87 0,69 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إلية

 0,77 0,71 0,76 0,66 0,84 0,77 0,80 0,68 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

        29 رقم العبارة

        0,70 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إلية

        0,68 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

 0,75 بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للإستبيان

 0،304  = 0،05دلالس ب  ةملأتةي 38تيمس ب ر   الردةليس عود دررس حريس ب   
   ما يلى :9يتضح مل ردةل ب

تراةحت معامبت الإرتبا  بيل دررس كل عبارة ةالدررس الكليس للمحةر الذى توتمى إليس 
تراةحت معامبت الإرتبا  بيل   ة ى معامبت إرتبا  دالس إحصائيا  ، ة0،89:  0،58ما بيل ب

  ، ة ى معامبت إرتبا  دالس 0،84:  0،64ما بيل ب دررس كل عبارة ةالدررس الكليس للإلأتبيال
رس تراةحت معامبت الإرتبا  بيل الدر إحصائيا  مما يشير إلى صدق الاتلأاق الداخلى للإلأتبيال ، كما 

  ، ة ى معامبت إرتبا  0،75:  0،71الدررس الكليس للإلأتبيال ما بيل بةبيل الكليس لكل محةر 
 ق الاتلأاق الداخلى للإلأتبيال .دالس إحصائيا  مما يشير إلى صد

  ب ط ال بات :
 رياس معامل  لفا لكرةوباخ على عيوس تةامها  سالباح  تلأطططتخدمإلأطططتبيال لحلأطططاب  بات الإ

   يةضح ذلك .  10ةردةل ب، مل مرتمع البحث ةمل خارج العيوس اسصليس  ا  فرد ربعةل   40ب
  10ردةل ب       

  40معامبت إرتبا  ال بات بإلأتخداي  لفا لكرةوباخ للإلأتبيال   بل =    
 معامل ألفا المحاور م

 0,77 إدارة عمليات النقل  -1

 0,72 إدارة عمليات التخزين  -2

 0,67 إدارة عمليات التوريد  -3

 (0,64الدرجة الكلية للإستبيان = )

 0،304  = 0،05  ةملأتةي دلالس ب38تيمس ب ر  الردةليس عود دررس حريس ب       
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   ما يلي : 10يتضح مل ردةل ب
  ، بيوما بل  معامل  لفا 0،77:  0،67تراةحت معامبت  لفا لمحاةر الإلأطططططططططتبيال ما بيل ب     

  ، ة ى معامبت إرتبا  رميعها دالس إحصططائيا  مما يشططير إلى  بات 0،64للدررس الكليس للإلأططتبيال ب
 الإلأتبيال.

 الإلأتبيال فى صةرته الوهائيس : 
  عبارة ، ةلتصطططططحيح الإلأطططططتبيال تامت 29يتكةل الإلأطططططتبيال فى صطططططةرته الوهائيس مل ب       

   ب س دررات ، 3الباح س بةضطططع ميزال تادير  ب ى ، ةتد تي تصطططحيح العبارات كالتالى : وعي ب
   يةضح ذلك .11  دررس ةاحدة ، ةردةل ب1  دررتال ، لا ب2إلى حد ما ب

  11ردةل ب
 اللةرلأتى فى صةرته الوهائيساسداء ملأتةى إلأتبيال 

 الدررس العظمى الدررس الدويا  رتاي العبارات عدد العبارات المحاةر
 30 10 10-1 10 إدارة عمليات الوال  -1
 30 10 20-11 10 إدارة عمليات التخزيل  -2
 27 9 29-21 9 إدارة عمليات التةريد  -3

 ) إعداد الباحثة (                                "     إستبيان " واقع الأداء المالى -(3)
ةاتع اسداء المالى بمديريات الشططططططططباب للتعرف على إلأططططططططتبيال يهدف بإعداد تامت الباح س 

  ، ةتامت 8ةالرياضطططططس بمحافظات شطططططمال الصطططططعيد ، حيث تي تحديد مرمةعس مل المحاةر بملحق 
  لأطططبعس خبراء ةذلك لإبداء الر ى 7تةامها ب   ،1الباح س بعرضطططها على مرمةعس مل الخبراء بملحق 

فأك ر مل مرمةعس   %70بفى مدي موالأططططبتها ، ةتد تي إختيار المحاةر التى حصططططلت على ولأططططبس 
  راء الخبراء ، ةبواءا  على  راء اللأادة الخبراء تي المةافاس على رميع محاةر الإلأتبيال .

مل محاةر الإلأططططتبيال الوهائيس ،   ي تامت الباح س بةضططططع مرمةعس مل العبارات لكل محةر
  ، ةتي عرضطططططططها على 9  عبارة مةزعس على محاةر الإلأطططططططتبيال بملحق 28ةتد بل  عدد العبارات ب

  مل إتفاق %70مرمةعس مل الخبراء ، ةتد تي حذف العبارات التى حصططططططلت على ولأططططططبس  تل مل ب
  مكةوس 10رة الوهائيس بملحق   عبارة لتصططططبح الصططططة 1الخبراء ، ةتد بلغت عدد العبارات المحذةفس ب

   عبارة .27مل ب
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 المعاملات العلمية للإستبيان :
 تامت الباح س بحلأاب المعامبت العلميس للإلأتبيال على الوحة التالي :

   ط الصدق :  
 لحلأاب صدق الإلأتبيال إلأتخدمت الباح س ال رق التاليس :

   صدق المحتةى : 1ب 
تامت الباح س بعرض الإلأططططططتبيال فى صططططططةرته المبدئيس على مرمةعس مل الخبراء تةامها        

  ، ةذلك لإبداء الر ي فى معرفس مدى مبئمس الإلأطططتبيال فيما ةضطططع 1  لأطططبعس خبراء بملحق 7ب
مل  رله ، لأططططةاء مل حيث المحاةر ةالعبارات الخاصططططس بكل محةر ةمدى موالأططططبس تلك العبارات 

  .   يةضحال ذلك13،  12ةردةلى بي تم له ، للمحةر الذ
  12ردةل ب  

  7بل = الولأبس المئةيس سراء الخبراء فى محاةر إلأتبيال ةاتع اسداء المالى        
 المحاور م

النسبة  رأى الخبير

 غير موافق موافق المئوية

 %100 ــــــ 7 معدل الإيرادات  -1

 %86 1 6 المعاملات الإقتصادية لتطوير الأداء  -2

 %86 1 6 القوانين واللوائح المنظمة  -3

 %86 1 6 مدى تحقيق النظم المالية المطبقة  -4

   :12يتضح مل ردةل ب
:  %86بتراةحت الولأططططططب المئةيس للخبراء حةل مدي موالأططططططبس محاةر الإلأططططططتبيال مل 

على لحصططططططططةلهي محاةر ال رميعالمةافاس على ، ةبواءا  على  راء اللأططططططططادة الخبراء تي   100%
 مل آراء الخبراء .  %70بولأبس  كبر مل 

  13ردةل ب
  7بل =ةاتع اسداء المالى الولأبس المئةيس للخبراء في عبارات إلأتبيال    

 معدل الإيرادات 
المعاملات الإقتصادية 

 لتطوير الأداء 

القوانين واللوائح 

 المنظمة 

مدى تحقيق النظم المالية 

 المطبقة 

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة

1- 100% 8- 86% 15- 86% 22- 71% 

2- 71% 9- 86% 16- 100% 23- 43% 

3- 86% 10- 100% 17- 71% 24- 86% 

4- 100% 11- 100% 18- 100% 25- 71% 

5- 100% 12- 100% 19- 100% 26- 100% 

6- 71% 13- 71% 20- 86% 27- 71% 

7- 100% 14- 71% 21- 71% 28- 100% 
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   ما يلي :13يتضح مل ردةل ب
تراةحت الولأطططططب المئةيس سراء الخبراء حةل عبارات الصطططططةرة المبدئيس للإلأطططططتبيال ما بيل          

على ولأططططططبس  تل مل   لحصططططططةلها 23  عبارة رتي ب1  ، ةبذلك تي حذف عدد ب%100:  %43ب
   عبارة .27  ، لتصبح الصةرة الوهائيس للإلأتبيال مكةوس مل ب%70ب

 الداخلي : ق  صدق الإتلأا 2ب 
ت بياططططه علططططى عيوططططه ب سالباح طططط تتامطططط لأططططتبيالحلأططططاب صططططدق الإتلأططططاق الططططداخلي للإل      

  14مرتمطططع ةمطططل خطططارج العيوطططس اسلأالأطططيس ، ةرطططدةل بالمطططل  ا  فطططرد ربعطططةل   40تةامهطططاب
 .ذلك يةضح 

  14ردةل ب
  40بل =   ةاتع اسداء المالى لأتبيالتلأاق الداخلى لإصدق الإ   

 العبارات معاملات الإرتباط المحاور 

معدل 

 الإيرادات 

  7 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة

  0,69 0,78 0,73 0,67 0,68 0,66 0,72 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إلية

  0,73 0,64 0,65 0,76 0,72 0,67 0,59 العبارة والدرجة الكلية للإستبيانبين درجة 

 0,65 بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للإستبيان

المعاملات 

الإقتصادية 

لتطوير 

 الأداء 

  14 13 12 11 10 9 8 رقم العبارة

  0,72 0,68 0,79 0,72 0,67 0,68 0,79 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إلية

  0,69 0,68 0,68 0,67 0,76 0,73 0,66 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

 0,73 بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للإستبيان

القوانين 

واللوائح 

 المنظمة 

  21 20 19 18 17 16 15 رقم العبارة

  0,76 0,69 0,59 0,73 0,68 0,76 0,73 والدرجة الكلية للبعد المنتمية إليةبين درجة العبارة 

  0,64 0,67 0,60 0,61 0,63 0,71 0,62 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

 0,77 بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للإستبيان

مدى 

تحقيق 

النظم 

 المالية 

   27 26 25 24 23 22 رقم العبارة

   0,73 0,71 0,69 0,59 0,74 0,69 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد المنتمية إلية

   0,78 0,69 0,71 0,72 0,76 0,67 بين درجة العبارة والدرجة الكلية للإستبيان

 0,74 بين الدرجة الكلية لكل بعد والدرجة الكلية للإستبيان

 0،304  = 0،05  ةملأتةي دلالس ب38عود دررس حريس بتيمس ب ر   الردةليس    
   ما يلى :14يتضح مل ردةل ب

تراةحت معامبت الإرتبا  بيل دررس كل عبارة ةالدررس الكليس للمحةر الذى توتمى إليس 
  ة ى معامبت إرتبا  دالس إحصطططائيا  مما يشطططير إلى صطططدق الاتلأطططاق ، 0،79:  0،59ما بيل ب

:  0،59ما بيل ب الإرتبا  بيل دررس كل عبارة ةالدررس الكليس للإلأطططططططططتبيالتراةحت معامبت كما 
  ، ة ى معامبت إرتبا  دالس إحصطططائيا  مما يشطططير إلى صطططدق الاتلأطططاق الداخلى للإلأطططتبيال ، 0،78

:  0،65الدررس الكليس ما بيل بةبيل تراةحت معامبت الإرتبا  بيل الدررس الكليس لكل محةر ة
 ت إرتبا  دالس إحصائيا  مما يشير إلى صدق الاتلأاق الداخلى للإلأتبيال .  ، ة ى معامب0،77
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  ب ط ال بات :
 رياس معامل  لفا لكرةوباخ على عيوس تةامها  سالباح  تلأطططتخدمإلأطططتبيال لحلأطططاب  بات الإ

   يةضح ذلك .  15ةردةل ب، مل مرتمع البحث ةمل خارج العيوس اسصليس  ا    فرد40ب
  15ردةل ب       

  40معامبت إرتبا  ال بات بإلأتخداي  لفا لكرةوباخ للإلأتبيال   بل =    
 معامل  لفا المحاةر ي

 0،62 معدل الإيرادات  -1
 0،71  ير اسداء ة المعامبت الإتتصاديس لت -2
 0،69 الاةاويل ةاللةائح الموظمس  -3
 0،73 مدى تحايق الوظي الماليس الم باس  -4

  0،71للإلأتبيال = بالدررس الكليس 

 0،304  = 0،05  ةملأتةي دلالس ب38تيمس ب ر  الردةليس عود دررس حريس ب        
   ما يلي : 15يتضح مل ردةل ب

  ، بيوما بل  معامل  لفا 0،73:  0،62تراةحت معامبت  لفا لمحاةر الإلأطططططططططتبيال ما بيل ب     
  ، ة ى معامبت إرتبا  رميعها دالس إحصططائيا  مما يشططير إلى  بات 0،71للدررس الكليس للإلأططتبيال ب

 الإلأتبيال.
 الإلأتبيال فى صةرته الوهائيس : 

  عبارة ، ةلتصطططططحيح الإلأطططططتبيال تامت 27يتكةل الإلأطططططتبيال فى صطططططةرته الوهائيس مل ب       
   ب س دررات ، 3الباح س بةضطططططع ميزال تادير  ب ى ، ، ةتي تصطططططحيح العبارات كالتالى : وعي ب

   يةضح ذلك .16  دررس ةاحدة ، ةردةل ب1  دررتال ، لا ب2إلى حد ما ب
  16ردةل ب

 فى صةرته الوهائيس المالىإلأتبيال اسداء 
 الدرجة العظمى الدرجة الدنيا أرقام العبارات عدد العبارات المحاور

 21 7 7-1 7 معدل الإيرادات  -1

 21 7 14-8 7 المعاملات الإقتصادية لتطوير الأداء  -2

 21 7 21-15 7 القوانين واللوائح المنظمة  -3

 18 6 27-22 6 مدى تحقيق النظم المالية المطبقة  -4

 البرنامج الزمنى للبحث : 
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ي إلى 8/8/2021الزمويس مل تامت الباح س بإرراء الدرالأطططططططس الإلأطططططططت بعيس فى الفترة       
  فرد ةمل خارج العيوس اسلأطططططططططالأطططططططططيس ، بيوما تي إرراء 40ي على عيوس تةامها ب31/8/2021

على عيوس ي 18/11/2021ي إلى 21/9/2021الدرالأطططططططس اسلأطططططططالأطططططططيس فى الفترة الزمويس مل 
العامليل بمديريات الشطططططباب ةالرياضطططططس بمحافظات شطططططمال   فرد مل اسخصطططططائييل 250تةامها ب
 الصعيد .

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
كاء الإص واعى ما ملأتةى ممارلأس الذ:  رابس على التلأاؤل اسةل ةالذي يو  علىللإ

 الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ؟ بمديريات
  17ردةل ب

   250ب ل =  الةزل الولأبى ةمتةلأ  الإلأترابس لإلأتبيال ملأتةى ممارلأس الذكاء الإص واعى 
 العبارات م

الوزن  الإستجابة

 النسبى

متوسط 

 لا إلى حد ما نعم الإستجابة

 الداعمة : المحور الأول : البنية التحتية

يتم إستخدام المعلومات وتطويرها كعامل رئيسى لة قيمة إقتصادية   -1

 وإنتاجية .
38 105 107 431 0.57 

 0.58 437 119 75 56 يتوافر التطوير المستمر للخطط والبرامج الداعمة للذكاء الإصطناعى .  -2

 0.61 458 113 66 71 تتوافر الحواسيب الإلكترونية فى المعاملات والوظائف .  -3

تتوافر أعداد الأجهزة والأنظمة التى تعمل وفقاً لألية المعلومات الرقمية   -4

. 
47 53 150 397 0.53 

 0.58 433 120 77 53 تتوافر بنية تحتية قوية داعمة من ) شبكات , برمجيات , إنترنت ( .  -5

 0.57 431.2 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 المحور الثاني : الأجهزة والبرمجيات : 

 0.57 429 121 79 50 توفر البرمجيات الحالية المعلومات الكافية للعاملين والمستفيدين .    -6

 0.53 397 144 65 41 تتميز أجهزة الحاسوب المعدة للنظم بمواكبة التطور التكنولوجي .  -7

 0.60 449 117 67 66 التطبيق .تتناسب برمجيات الذكاء الإصطناعى مع متطلبات   -8

 0.55 412 115 108 27 تتميز البرمجيات المتوفرة بالمرونة وتعمل على التنبؤ بالمشكلات .  -9

 0.58 436 125 64 61 تقدم أجهزة الحاسوب الحالية للنظم المعلومات بأشكال بيانية ورياضية .  -10

 0.57 424.6 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 المحور الثالث : فريق العمل اللازم : 

 0.53 397 147 59 44 يتوافر فريق العمل المؤهل والمدرب المعاون للذكاء الإصطناعى .  -11

 0.61 454 104 88 58 تتوافر برامج محددة لإعداد كوادر فى مجال الذكاء الإصطناعى .  -12

 0.59 446 121 62 67 ركائز المعرفة .يتم الإعتماد على رأس المال البشرى من خلال تطوير   -13

 0.55 415 131 73 46 يتم تدعيم وجود الكوادر ذات الإستعداد في تبنى تكنولوجيا المعلومات .  -14

 0.56 423 123 111 26 يتم تدعيم مركزاً لتكنولوجيا المعلومات بالكفاءات المتخصصة .  -15

 0.57 427 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 المحور الرابع : الخدمات الرقمية المقدمة : 
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 0.56 418 135 62 53 يتم إستحداث شبكات رقمية جديدة أثناء تقديم الخدمات .  -16

 0.59 446 118 68 64 تعمل المديرية على إستخدام أحدث تقنيات أمن المعلومات .  -17

والتجارة تتوافر التقنيات الرقمية وأليات التواصل لدعم الأعمال   -18

 الإلكترونية .
49 56 145 404 0.54 

 0.55 409 129 83 38 يتم إدارة وتطوير الخدمات التقنية اللازمة للذكاء الإصطناعى .  -19

 0.57 430 99 122 29 يتم تقديم وإتاحة الخدمات من خلال تطبيقات الإنترنت والأجهزة الذكية .  -20

 0.59 444 97 112 41 . ومتابعتها بشكل مستمريتم توظيف التقنيات الحديثة لتقديم الخدمات   -21

 0.57 425.16 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 
  17تابع ردةل ب

   250الةزل الولأبى ةمتةلأ  الإلأترابس لإلأتبيال ملأتةى ممارلأس الذكاء الإص واعى  ب ل = 

 العبارات م

 الإستجابة
الوزن 

 النسبى

متوسط 

 الإستجابة
 لا إلى حد ما نعم

 المحور الخامس : إدارة قواعد البيانات والمعلومات :

 0.57 425 132 61 57 تتوافر التجهيزات المادية لشبكة إتصالات حديثة ومتطورة .  -22

يتوافر رابط إلكتروني لكل إدارة يوضح من خلاله إنجازات وأهداف   -23

 المديرية .
51 56 143 408 0.54 

 0.56 422 139 50 61 لإستخلاص المعلومات .يتم إيجاد طرق جديدة   -24

 0.52 392 154 50 46 توجد وحدة لنظم المعلومات والذكاء الإصطناعى لها آلية عمل واضحة .  -25

يتم تطوير الطرق اللازمة لبناء المعلومات وإستحداثها والمحافظة عليها   -26

. 
61 59 130 431 0.57 

 0.55 412 147 44 59 الأخطاء عند إكتشافها .يتم إدارة جودة البيانات والتعامل مع   -27

 0.55 415 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 المحور السادس : الأنشطة التشغيلية والأنظمة : 

 0.52 387 152 59 39 يتم تطبيق أساليب تكنولوجية أكثر فعالية وتداولها بين الأعمال .  -28

 0.56 421 134 61 55 في تصحيح الأخطاء بشكل متابع . تتنوع أنظمة الإتصال للمساهمة  -29

يتم العمل لإيجاد طرق متطورة لترجمة الإحتياجات إلى برامج يمكن   -30

 تنفيذها .
51 83 116 435 0.58 

 0.54 408 149 44 57 يتم إعادة هندسة إجراءات العمل وتحويلها للنظام الرقمى .  -31

 0.59 440 108 94 48 الوثائق إلكترونياً .يتوافر نظام خاص بإدارة وأرشفة وحفظ   -32

 0.62 465 97 91 62 يتم إدارة وتنفيذ مشاريع تقنية المعلومات بجميع الوحدات الإدارية .  -33

 0.57 426 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 0.57 424.82 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للإستبيان 

 0,73الحد الأعلى للثقة =                         0,61للثقة = الحد الأدنى 

   ما يلى :17يتضح مل ردةل ب
ملأططططتةى ممارلأططططس الذكاء إلأططططتبيال  عباراتات الإلأططططترابس لرميع متةلأطططط تراةحت 

:  0،52بيل ب ما الإصططططط واعى بمديريات الشطططططباب ةالرياضطططططس بمحافظات شطططططمال الصطططططعيد
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، بيوما   0،57:   0،55بيل ب الإلأطططططترابس للمحاةر ماات متةلأططططط ، كما تراةحت   0،62
   .0،57بل  متةلأ  الإلأترابس للإلأتبيال ككل ب

عدي تةافر ممارلأات  بِشأل العيوس لدى رماعإ  والك  ل لوا يتضح تادي ما على ةبواءا  
لك تعزة الباح س تة الذكاء الإص واعى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد 

الوتيرس إلى إغفال بعض الملأئةليل عل الإدارات ةكذلك بعض العامليل س ميس الذكاء 
اء الذك ت بيااتعتمد على تةفير يلا  المديرياتعمل داخل  ذة ال ل  بيعس ، ة الإص واعى 
 ل، ةلا يعتبر محةر  لأالأى ةمةرد  اي للدخ ةبرامرس فى تاديي الخدمات ةاسوش س الإص واعى

يتي إلأتحداث شبكات وظي المعلةمات ةلا  تكوةلةريال، حيث لا يةرد بهذة المديريات مركز 
تعمل المديريس على إلأتخداي  حدث تاويات  مل ةلا رتميس رديدة   واء تاديي الخدمات 

تةافر التاويات الرتميس ة ليات التةاصل لدعي اسعمال ةالترارة الإلكترةويس كذلك عدي المعلةمات 
.  

س لتأميل  اافس توظيميمحاةلس يتي  يضا  تلك الوتيرس إلى  وس لا تعزة الباح س كما  
ا كم ممارلأاتس ،الهيكل التوظيمي مع اسعمال ةعدي مبئمس في  الخدمات الرتميستعتمد على 

 المديرياتوظاي المعلةمات كمت لب  اي غير متةافر ، اسمر الذى يلأتدعى  ل تهتي  ذة  ل 
بتةفير المعلةمات عل إحتيارات ةرغبات اسفراد الملأتفيديل ، ةكذلك وتيرس لعدي تةفير وظاي 
حتيارات  ذة المديريات مل  معلةمات متكامل عل العامليل مل حيث إختصاصتهي ةا 

 . التخصصات اسخرى ، مما يلأاعد على تةفير تاعدة للبياوات ةالمعلةمات الدتياس
إلى عدي مةاكبس الت ةرات الحاصلس فى تكوةلةريا  كما تعزة الباح س ذلك  يضا  

المعلةمات ةالإلأتفادة مل المزايا ةالفةائد التى تادمها لتحلأيل  داء خدماتها ة وش تها ، كذلك 
إتباع المديريات اسلأاليب التاليديس فى تلأةيق موتراتها ، ةكل ذلك  دى إلى ترارع ملأتةى 

تبال الملأتفيديل عل ى  وش س  ذة المديريات بلأبب مهي يتعلق بضعف الخدمات ةضعف  اس ةا 
البويس التحتيس لتكوةلةريا المعلةمات ، كذلك عدي تدرتها على إدارة وظمها ةاسفراد المةرةديل 

 .بها مل  رل ماابلس إحتيارات ةرغبات عمبئها 
  ةالتى  كدت على عدي كفاءة العامليل 2008ة ذا ما  كدتس وتائج درالأس بحبشى ، 

 لتعامللعدي الإ تماي بدةرات صال للعامليل ة ت الرياضيس للتعامل مع  رهزة الحالأةب ، بالهيئا
 مع الحالأةب ةالبرمريات . 
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،  2030ةلما كال تحلأيل كفاءة المؤلألأات  حد المحاةر الرئيلأيس لرؤيس مصر 
كدتس ة ذا ما  ، يصبح الذكاء الإص واعي الاةى الدافعس للإرتااء ةتحلأيل كفاءة المؤلألأات 

  ةالتى  كدت على فاعليس بروامج تائي على الذكاءالاص واعي 2020وتائج درالأس بالعزاي ، 
في رفع كفاءة الوظي الإداريس لإدارة المةارد البشريس برامعس تبةك ، ةدرالأس بالدلأةتى ، 

ت الةت ريإلى تةف ؤدىيالذكاء الإص واعى  ااتي  ةالتى  كدت على إل إلأتخداي ت ب2019
 .ةتت الموالأب   واء ةتةع اسزمات ال فى اسداء ةلأرعس دھةالج

  ةالتى  كدت على  ل  ذة Svahn et al. , 2017كما  شارت وتائج درالأس ب 
لأات  ل تتواةلها المؤلأ ربيمعاد مل اسبعاد التى  جيما  ى إلا رزء مل مز  دةيالرد ايالتكوةلةر

  ةالتى  كدت على  ل 2009 ،ةالموظمات لتحافظ على مركز ا التوافلأى ، ةدرالأس بصالح 
 واك عبتس ذات دلالس إحصائيس بيل إلأتخداي  لأاليب الذكاء الإص واعى ةرةدة إتخاذ الارارات 

 .الإداريس 
الذكاء  لإدارةصواع الارار ةضع موهريس متكاملس الملأئةليل للذا يرب على 

هي ل لرفع معارفمعلوس لتزةيد الايادات ةالعاملية  ةاضحس مل خبل ةضع لأيالأات الإص واعى
ةزيادة تدرتهي على ممارلأس الذكاء الإص واعى بشكل ريد ، ليتلأوى لها توفيذ مشاريع تاويس 

 . المعلةمات برميع الةحدات الإداريس
ما ملأتةى اسداء اللةرلأتى بمديريات  : ةالذي يو  على ال اوىرابس على التلأاؤل للإ

 الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ؟
  18بردةل 
   250ب ل =   لةرلأتىملأتةى اسداء الالةزل الولأبى ةمتةلأ  الإلأترابس لإلأتبيال 

 العبارات م

 الإستجابة
الوزن 

 النسبى

متوسط 

 الإستجابة
 لا إلى حد ما نعم

 المحور الأول : إدارة عمليات النقل : تعتمد المديرية على :

 0.59 440 91 128 31 تقديم الخدمة . مواكبة الأساليب العلمية فى العمل والتفاعل عند  -1

 0.54 406 132 80 38 إستخدام نأقلات إقتصادية في التكلفة .  -2

 0.58 435 104 107 39 أساليب نقل متكاملة تلبى إحتياجات العملاء .  -3

 0.56 421 111 107 32 مراعاة ملائمة وسيلة النقل مع الشئ المراد نقلة .  -4

 0.49 365 172 41 37 التكنولوجية من أجل تقليل الوقت .إستخدام أحدث الوسائل   -5

 0.47 351 181 37 32 المنافسة في مجال النقل إعتماداً علي الجودة .  -6

 0.51 383 159 49 42 التعاون مع شركات نقل خاصة لإتمام عملية النقل .  -7
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 0.56 421 109 111 30 توفير نأقلات حديثة ومجهزة لنقل الأدوات والأجهزة الرياضية .  -8

 0.55 411 145 49 56 توافر وسائل النقل عوامل الأمن والسلامة .  -9

 0.55 416 113 108 29 التجاوب مع المتغيرات في خدمة النقل للحصول على المنافع .  -10

 0.54 404.9 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 المديرية على :المحور الثانى : إدارة عمليات التخزين : تعتمد 

 0.56 418 109 114 27 توافر الإضاءة والتهوية الجيدة بالمخازن .    -11

 0.57 428 116 90 44 تحقيق السرعة فى تنفيذ عملية التخزين .  -12

 0.58 434 122 72 56 أن تكون المخازن مناسبة لما سيتم تخزينه .  -13

 0.55 412 110 118 22 إنتاجية .تحديد المجالات في أنظمة التخزين علي أساس معايير   -14

 0.52 389 136 89 25 توفير الشروط المناسبة للتخزين .  -15

 0.59 440 99 112 39 أنظمة التخزين عند الطلب لمعرفة إحتياجات العملاء .   -16

 0.58 432 130 58 62 تقديم مواصفات وظيفية عالية .  -17

التخزين لتقليل الأخطاء نظام متكامل يدمج أنظمة التكنوولجيا مع أنشطة   -18

. 
27 114 109 418 0.56 

 0.57 425 133 59 58 إعادة النظر في الموارد والمعدات بشكل دوري .  -19

 0.53 397 144 65 41 طريقة علمية للحفظ والتخزين تخفض العبء وتقلل من تكلفة الخدمة .  -20

 0.56 419.3 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 الثالث : إدارة عمليات التوريد : تعتمد المديرية على : المحور

 0.48 359 175 41 34 إدخال التحسينات على أنشطة التوريد .  -21

 0.50 377 141 91 18 إعادة تقديم الخدمات المعيبة مرة أخرى بما يتناسب وأراء المستفيدين .  -22

 0.59 445 97 111 42 التخلص من الشركات الموردة للمنتجات المعيبة .  -23

 0.55 409 142 57 51 أنظمة التوريد الإلكترونية من أجل تقديم خدمات ذات جودة عالية .  -24

 0.58 433 110 97 43 عملية تدفق المعلومات بين العملاء على أنظمة إلكترونية .  -25

 0.51 386 133 98 19 ألية التوريد الإلكتروني المحسنة لتقديم عقود توريد بأقل وقت متاح .  -26

 0.60 453 109 79 62 أنظمة التوريد حسب الحاجة .  -27

 0.57 427 114 95 41 إستجابة المتغيرات المتوقعة للعملاء وإدخال التحسينات .  -28

 0.60 452 111 76 63 إنشاء قاعدة بيانات ومعلومات متطورة .  -29

 0.55 415.66 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور 

 0.55 413.28 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للإستبيان 

 0,73الحد الأعلى للثقة =                         0,61الحد الأدنى للثقة = 

   ما يلى :18يتضح مل ردةل ب
تراةحت متةلأ ات الإلأترابس لرميع عبارات إلأتبيال ملأتةى اسداء اللةرلأتى بمديريات      

تراةحت متةلأ ات ة   ، 0،60:  0،47ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ما بيل بالشباب 
  0،55  ، بيوما بل  متةلأ  الإلأترابس للإلأتبيال ككل ب0،56:   0،54الإلأترابس للمحاةر بيل ب

. 
داء اس ضعف ملأتةىةبواءا  على ما تادي يتضح لوا  ل  والك إرماع لدى العيوس بِشأل 

 لىةتعزة الباح س تلك الوتيرس إ،  اللةرلأتى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد
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ةالمعةتات التي تاف عائاا  وحة ومة ا ةتادمها ةترعل  التحدياتتةاره بعض مل   ل  ذة المديريات
 .ا ا س دافهمل موتراتها ةخدماتها غير تادرة على الموافلأس ةمل  ي تاف عائاا  وحة تحاياه

ضعف ملأتةى رةدة الخدمات المادمس لدررس لا ترتاى  يضا  إلى ةتعزة الباح س تلك الوتيرس 
للملأتةى الم لةب ، وتيرس إلى ةرةد تصةر فى  داء العامليل عود تيامهي بةظائفهي مما يؤ ر لألبا  

بشكل متوةع على ملأتةى اسداء اللةرلأتى ، كما  ل إلألةب الخدمس لا يتي علي  علي ملأتةي ة 
 يلأعي إلي إشباع إحتيارات ةرغبات اسعضاء الملأتفيديل .

ةلذلك  صبحت خدمس العمبء  ة الملأتفيديل ةتعظيي الايمس المادمس لهي ملأئةليس رميع 
إدارات المؤلألأس ةالعامليل بها ةتةرد العديد مل الدرالأات التي تواةلت مةضةع العبتات المتداخلس 

ذا لي  داءالتكامل بيل الخدمات المادمس ةاسبيل الةظائف ةخاصس عبتس  لألأس المؤ  تهيأاللةرلأتي ةا 
ايس ت ةلأيلس، كما يرب إعتبار اسداء اللةرلأتى  وفلأها وظاما  متكامب  فإل  دائها لأةف يتد ةر

 . مدى تادي ةت ةر الموظمس
  ةالتى  كدت على  ل   ي عواصر 2013ة ة ما  شارت إليس وتائج درالأس بالشاعر ، 

  ةالتى 2013وش س اللةرلأتيس بالمؤلألأات الرياضيس  ي خدمس الملأتفيديل ، ةدرالأس برةرج ، اس 
 كدت على   ر الإدارة اللةرلأتيس على رضا العمبء مل خبل اللأرعس فى تةفير اللألع ةالخدمات 

  ةالتى  كدت على  ل 2011التى تتفق مع إحتيارات ةرغبات العمبء ، ةدرالأس بعبد العزيز ، 
 ش س اللةرلأتيس التلأةيايس دةر ةاضح لدعي الميزة التوافلأيس .للأو

  ةالتى  كدت على  ل إترا ات 2011ة ة ما  شارت إليس وتائج درالأس بغويي ،  
الملأتريبيل إيرابيس وحة المةافاس علي   ميس ت بيق  بعاد ممارلأات إدارة التةريد ، بالإضافس إلي 

  Green , 2008يد علي ملأتةي رةدة الموترات ، ةدرالأس بةرةد تأ ير سبعاد ممارلأات إدارة التةر 
ةالتى  كدت على  ل الإمكاوات الماديس ةالمةارد  ي التي تتحكي في حري ةعدد مةاتع التخزيل 

رراءات اسمال ةالصياوس للمخازل ، ةدرالأس ب   ةالتى  كدت على Cristina,2005ة لألةب إدارتها ةا 
وها تؤدى إلى  تحايق الإلأتفادة بالموفعس الزمويس ةالمكاويس ةفاا  لرغبات   ميس اللةرلأتيات ةا 
حتيارات الملأتفيديل داخل المؤلألأس   .ةا 

ما ةاتع اسداء المالى بمديريات الشباب  : ةالذي يو  على ال الثرابس على التلأاؤل للإ
 ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ؟
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  19ردةل ب

   250ب ل = ةاتع اسداء المالى الةزل الولأبى ةمتةلأ  الإلأترابس لإلأتبيال 

 العبارات م

 الإستجابة
الوزن 

 النسبى

متوسط 

 إلى حد ما موافق الإستجابة
غير 

 موافق

 المحور الأول : معدل الإيرادات : تحرص المديرية على :

 0.56 419 107 117 26 زيادة كفاءة إستخدام الأصول الثابتة .  -1

 0.57 430 128 64 58 إستحداث للبرامج والأنشطة المتوقع لها عائدا إقتصادياً مرتفعاً .  -2

 0.58 436 99 116 35 زيادة الأنشطة والخدمات المتنوعة عبر إعتمادها على تنوع وزيادة الممولين .  -3

 0.44 333 193 31 26 أن يكون هناك دور تنموى للقطاع الخاص بها .  -4

 27 98 125 402 0.54 ( .B.O.Tلبعض أنظمة الإستثمار الحديثة ) تطبيق  -5

 0.55 413 123 91 36 تتناسب الإيرادات الذاتية للصرف عليها .  -6

 0.58 433 120 77 53 توفير مصادر تمويل تؤدى إلى تحسين الإيرادات وتطورها .  -7

 0.55 409.42 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور

 الثاني : المعاملات الإقتصادية لتطوير الأداء: تحرص المديرية على : المحور

 0.51 381 138 93 19 وضع خطط تسويقية للمنشأت والخدمات والأنشطة الرياضية .    -8

 0.53 396 42 129 32 تحسين معدلات الإستثمار وزيادة التدفقات النقدية .  -9

 0.57 429 102 117 31 الإقتصادية سنوياً .أن يكون هناك زيادة تصاعدية فى العائدات   -10

 0.48 362 171 46 33 إستقطاب الأفكار التي تدعم وتطور زيادة الإنتاج .  -11

 0.58 435 99 117 34 إقتراح مشاريع إستثمارية جديدة لزيادة حجم التمويل .  -12

 0.55 415 138 59 53 أن تعمل الأنشطة والخدمات الحالية في تحسين الوضع المالي .  -13

 0.55 413 119 99 32 إستغلال الموارد المالية والإمكانيات بشكل يؤدى إلى تطوير الأداء .  -14

 0.54 404.42 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحور

 المحور الثالث : القوانين واللوائح المنظمة : تحرص المديرية على :

 0.50 378 157 58 35 متطلبات العصر .أن تتناسب القوانين واللوائح الحالية مع   -15

 0.52 393 146 65 39 مرونة في اللائحة تمكنه من سرعة القرار لعملية تنمية موارده .  -16

 0.54 408 94 124 22 دراسة المعوقات القانونية التي تحول دون تطويره .  -17

 0.58 437 127 59 64 تعديل اللوائح المالية بما يتناسب مع الخدمات والأنشطة المقدمة .  -18

 0.53 395 124 107 19 أن تساعد اللوائح والقوانين بجذب وتشجيع الإستثمار للأنشطة .  -19

 0.49 368 165 52 33 تحسين كفاءة الإنفاق من خلال الإلتزام ببنود الموازنة .  -20

 0.55 412 136 66 48 أن تتناسب القوانين واللوائح الموضوعة مع أهداف المديرية .  -21

 0.53 398.71 الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للمحورمتوسط 

  19تابع ردةل ب
   250الةزل الولأبى ةمتةلأ  الإلأترابس لإلأتبيال ةاتع اسداء المالى ب ل = 

 العبارات م

 الإستجابة
الوزن 

 النسبى

متوسط 

 الإستجابة
 إلى حد ما موافق

غير 

 موافق

 المطبقة : تحرص المديرية على : المحور الرابع : مدى تحقيق النظم المالية

 0.53 395 125 105 20 توفير بيانات مالية وإدارية دقيقة ووافية للجهات الداخلية والخارجية .  -22

 0.46 342 187 34 29 وجود نظام محكم للرقابة الداخلية يساهم في تحسين كفاءة العمليات .  -23
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 0.57 430 127 66 57 تحقيق الشفافية وتوفير أدوات للمحاسبة والمساءلة .  -24

 0.58 433 100 117 33 ضمان كفاءة تطبيق النظم المالية والإدارية .  -25

 0.52 390 152 56 42 تحسين الكفاءة الإنتاجية والخدمات المقدمة .  -26

المتابعة الدائمة للخطط التي تم إقرارها والعمل على إصلالالاح الإنحرافات   -27

. 
54 67 129 425 0.57 

 0.54 402.5 النسبى ومتوسط الإستجابة للمحورمتوسط الوزن 

 0.54 403.76 متوسط الوزن النسبى ومتوسط الإستجابة للإستبيان

 0,73الحد الأعلى للثقة =                         0,61الحد الأدنى للثقة = 

   ما يلى :19يتضح مل ردةل ب
ةاتع اسداء المالى بمديريات الشباب تراةحت متةلأ ات الإلأترابس لرميع عبارات إلأتبيال      

  ، كما تراةحت متةلأ ات الإلأترابس 0،58:  0،44ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ما بيل ب
   .0،54  ، بيوما بل  متةلأ  الإلأترابس للإلأتبيال ككل ب0،55:   0،53للمحاةر ما بيل ب

أل ضعف ملأتةى اسداء ةبواءا  على ما تادي يتضح لوا  ل  والك إرماع لدى العيوس بِش
عف ض بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد ، ةتعزة الباح س تلك الوتيرس إلى المالى
تلك ل الماليس الادرةبما يوعكس على  المديرياتللخدمات ةاسوش س الرياضيس داخل  الفعليسالادرة 

ياضس على إدارة مديريات الشباب ةالر  مليلالعاعل تلس المعرفس ةالخبرة الكافيس لدى  المديريات ، فضب  
للخدمات ةاسوش س فى العمل ، على الرغي مل التحةل الإتتصادى  المالىتحلأيل اسداء  رق ب

للرياضس ، ةتدرته على الإلأت مار بما يلأهي فى رفع معدلات الومة الإتتصادى ةالإلأت مارى داخل 
 ذه الموشآت لا يتوالأب مع حري المصرةفات العائد المالي مل تشغيل ، ة ل  المؤلألأات المختلفس

مل  رةر ةصياوس لتلك الموشآت ةذلك بات ةاضحا  مل الإحصائيات الرلأميس الملأرلس في مديريات 
 . الشباب ةالرياضس بالمحافظات

  2014درالأس بصالح ، كة ة يتفق مع ما راءت بس العديد مل الدرالأات ةالبحةث اللأاباس 
يد مل التحديات فى مؤشرات اسداء المالى فى عملياتس ةبرامرس ، ة ةصت ةالتى  كدت على ةرةد العد

بضرةرة تمكيل الإدارة مل إلأتغبل الت ةرات الحدي س مل تكوةلةريا المعلةمات ةالإتصالات لتحلأيل 
  ةالتى  كدت على مبالغس الدرالأات الإتتصاديس Matheson, 2002ةدرالأس ب ،   ةضاعس الماليس
 إتتصاديا  ةا  مال الإحبل ةالإلأتبدال بالإوفاق فى المرال الرياضى .فى تادير الحدث 

مل خبل تاديي  وش س  المالىاسداء  زيادة ةت ةيرملحس فى   ل  واك حارسةترى الباح س 
تتصف بالرةدة مل الملأتفيديل ، ة ل يكةل الهدف الرئيلأي مل ةراء تاديي اسوش س ةالخدمات 

 المادى .  العائدلرياضس بمحافظات شمال الصعيد  ة الرياضيس بمديريات الشباب ةا
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  ةالتى  ةصت بضرةرة الإ تماي 2015بشحاتس ،  ة ة يتفق مع ما راءت بس درالأس
بالإلأت مار ةالتمةيل ةتةفير مصادر رديدة للتمةيل الذاتى ، ةت ةير اللةائح ةالاةاويل بما يتوالأب 

يي الملأتمر لكفاءة اسداء المالى للمؤلألأات مع الملأتردات فى المرال الرياضى ، ةضرةرة التاي
  2015بما يلأمح بالةتةف على اسلأباب الفعليس لتدوى كفاءة اسداء المالى ، ةدرالأس بعبد الموعي ، 

ةالتى  كدت على ممارلأس الوشا  الرياضي ذة   ميس إتتصاديس بالولأبس للفرد ةالموظمس حتى تلأت يع 
 .الصمةد في عالي الموافلأس 

  ةالتى  كدت على ةرةد   ر إيرابى لرةدة 2014 بتتس وتائج درالأس بفياض ، ة ة ما  
الخدمات المصرفيس على اسداء المالى ، ة ةصت بضرةرة تبوى برامج حدي س لت ةير ةتحلأيل اسداء 

  ةالتى  كدت على  ل   داف الرهات الإشرافيس إوحصرت Grant,et.al. 2007المالى ، ةدرالأس ب
  2003فع الإتتصاديس للمبك ةالإرتماعيس للمرتمع ةالرياضيس ، ةدرالأس بع يس ، على إعبء الموا

ةالتى  كدت على  ل تاةيي اسداء المالى عامل  لأالأى ةرة رى فى ت ةير الوشا  المصرفى ، 
 .ةضرةرة إعتماد المؤشرات الماليس على اسلأاليب التكوةلةريس الحدي س 

  ل تةرد عبتس إرتبا يس بيل الذكاء : ةالذي يو  على الرابعرابس على التلأاؤل للإ
الإص واعى ةكب  مل اسداء اللةرلأتى ةاسداء المالى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال 

 الصعيد ؟
  20ردةل ب

الذكاء الإص واعى ةكب  مل اسداء اللةرلأتى ةاسداء المالى بمديريات الشباب ةالرياضس العبتس بيل 
  250بل =  بمحافظات شمال الصعيد

 المالىاسداء  اللةرلأتىاسداء  المتغيرات
 0،66 0،61 الذكاء الإص واعى

 0،113=  0،05  ةملأتةى دلالس 248تيمس بر  الردةليس عود دررس حريس ب  
   ما يلي :20يتضح مل ردةل ب

ةكذلك  الإصطططططططط واعىالذكاء بيل رميع محاةر تةرد عبتس إرتبا يه  رديس دالس إحصططططططططائيا  
 . بمديريات الشباب ةالرياضس المالىاسداء اللةرلأتى ةاسداء دررته الكليس ةكب  مل 
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ا  بمدى يرتب  إرتبا ا  كامب  ةة يا ممارلأات الذكاء الإصواعىتلك الوتيرس إلى  ل تةافر  سالباح  تعزة
لتى ا المؤلألأاتللأوش س ةالخدمات ، حيث  ل  اسداء اللةرلأتى ةاسداء المالىتحايق ملأتةي عالى مل 

 .اسداء المالى ت ةير اسداء اللةرلأتى ة  تحلأيل تتةافر بها يكةل لديها الادرة على
لذا ورد  ل معظي الموظمات الرياضيس اسل لديها حضةر تةى على شبكس الإوتروت ةمةاتع إلكترةويس  

الإلأترابس للت ةرات  المديريات ذة  علل مصممس سغراض متوةعس ، ةلذا فاد ةرب على الملأئةلي
مكاويات  لأتيعاب تدرات ةا  وش س ةكيفيس تةظيفه فى اس  الذكاء الإص واعىالتكوةلةريس مل خبل فهي ةا 

 . تحلأيل اسداء اللةرلأتى ةت ةير اسداء المالىبالادرة على  المديريات، بحيث تتمتع  ذة  ةالخدمات
ى للذكاء الإص واعى داخل مديريات الشباب ةالرياضس ترى الباح س  وه  واك   ميس كبر حيث 

اء مما يلأهي بشكل فاعل ةتةى فى تحلأيل اسد ةالمؤلألأات الرياضيس المختلفس بمحافظات شمال الصعيد
 اللةرلأيتى ةت ةير اسداء المالى .

  ةالتى  كدت على  ل ت بيق  وظمس 2016ة ة ما  شارت إليس وتائج درالأس بحامد ، 
وظي المعلةمات يؤدي إلي ت ةير عبتس ريدة مع العمبء ةفهي  فضل لمت لباتهي ةيؤدي تكوةلةريا 

  ةالتى  كدت على  ل ت بياات التكوةلةريا 2011ةدرالأس بمحمةد ، ،  إلي ت ةير توةات البيع
 .الحدي س كال لها اس ر اسكبر في تحلأيل اسداء اللةرلأتي ةت ةير إرراءات الوظي 

  ةالتى  ةصططت بضططرةرة تمكيل الإدارة مل 2014ة ة ما   بتتس وتائج درالأططس بصططالح ، 
 ،إلأططططتغبل الت ةرات الحدي س مل تكوةلةريا المعلةمات ةالإتصططططالات لتحلأططططيل  ةضططططاعس الماليس 

  ةالتى  ةصططططت بضططططرةرة تبوى برامج حدي س لت ةير ةتحلأططططيل اسداء 2014درالأططططس بفياض ، ة 
  ةالتى  كدت على  ل تاةيي اسداء المالى عامل  لأططططططالأططططططى 2003،  درالأططططططس بع يس، ة المالى 

ةرة رى فى ت ةير الوشطططططا  المصطططططرفى ، ةضطططططرةرة إعتماد المؤشطططططرات الماليس على اسلأطططططاليب 
 . التكوةلةريس الحدي س

 الإستنتاجات :
 فى ضةء وتائج البحث تةصلت الباح س إلى الإلأتوتارات التاليس :

 . الإص واعى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيدالذكاء تلس ممارلأس  -1
 بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد . اللةرلأتىتدوى ملأتةى اسداء   -2
 ضعف اسداء المالى بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد .  -3
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 لأتىاللةراسداء تحلأيل ب  مل ةكالذكاء الإص واعى تةرد عبتس إرتبا يس دالس مةربس بيل   -4
 بمديريات الشباب ةالرياضس بمحافظات شمال الصعيد . المالىاسداء ت ةير ة 

 
 

 التوصيات :
 : الباح س بما يليةصي البحث تفى ضةء وتائج 

 صططط واعى متكاملإوظاي ذكاء  راديوظاي المعلةمات ةالإتصطططالات بإ سيالإرتااء بملأطططتةى تاو -1
 . المعلةمات فى الةتت الموالأب ريللمعلةمات ةالإتصالات ةتةف موالأب

 ةالخبرات . المعلةمات ةتبادل الإتصال لھالإلأتفادة مل شبكات الإوتروت ةالتى تس  -2
ةمحاةلس عبرها  اللةرلأطططتى ةاسداء المالىدرالأطططس اسلأطططباب التى تحةل دةل كفاءة اسداء   -3

 . لتعظيي العائد الإتتصادى
 صطططط واعي ةخاصططططس إدارة المةارد البشططططريس مل  رلى ت بياات الذكاء الإلعيل لتدريب العام -4

 . رفع كفاءة الوظي الإداريس لإدارة المةارد البشريس
 . ص واعيمتميزيل بمرال العمل في بروامج الذكاء الإلةضع وظاي حةافز ريد ل -5
 . ص واعيالذكاء الإ برامجى ترارب مؤلألأات وارحس في ت بيق لع ع بالإ -6

 المراجع قائمة
 : : المراجع باللغة العربية أولاا 
ت بيق الإدارة اللةرلأتيس ة  ر ا في  داء توةات الوال   : 2014بدي إلأماعيل  ،  خميس  -1

كليس الدرالأات التراريس ، رامعس ،  رلأالس دكتةراة غير موشةرة،  ةالتةزيع
 اللأةدال للعلةي ةالتكوةلةريا .

  :   ر رةدة الخدمات المصرفيس على اسداء المالى للبوةك 2014فياض ،  دي لأميال ب  -2
، كليس الترارة ، رامعس تواة رلأالس مارلأتير التراريس بدرالأس ت بيايس  ، 

 اللأةيس .
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  : تحلأيل رةدة الخدمس اللةرلأتيس باسوديس الرياضيس 2013الشاعر ،  يمل عبد الحميد ب  -3
حث موشةر ، المرلس العلميس للتربيس البدويس ةالرياضيس ، بمحافظس الشرتيس ، ب

   ، كليس التربيس الرياضيس للبويل ، رامعس الإلأكودريس .46العدد يواير ب
اللةرلأتي  داءبعاد اس  ر     : 2016ب ال ا ر احمد، محمد ة الصديق مةلأى ،  مص فى  -4

، بحث  المشرق"" درالأس حالس بوك الويل الازرق ،  في تحلأيل رةدة الخدمس
رامعس اللأةدال ،  كليس الدرالأات التراريس،  تتصاديسمرلس العلةي الإموشةر ، 

 . ةالتكوةلةريا للعلةي
تصالات اللةرلأتيس لتحايق   : مت لبات وظي المعلةمات ةالإ 2016برا يي بإحامد ، بلأمس   -5

تةراة دكلأكودريس ، رلأالس دارة الوشا  الرياضى برامعس الإالميزة التوافلأيس لإ
 لأكودريس .غير موشةرة ، كليس التربيس الرياضيس ، رامعس الإ

  :   ر إلأتخداي تكوةلةريا المعلةمات فى تحلأيل اسداء 2011محمةد ، حازي مص فى ب  -6
 ، المعهد رلأالس مارلأتير غير موشةرةاللةرلأيتى فى الموظمات الخدميس ، 

 العالى للإدارة ةالحالأب اسلى ، رامعس بةرلأعيد .
، مكتبس رامعس  1لكترةويس ،   لةرلأتيات الترارة الإ :   2006خالد ممدةح ب ، برا يي إ  -7

 . الاا رة ، الاا رة
المختلفس فى إدارة  سااتيدةر الذكاء الإص واعي ةت ب :  2019الدلأةتى ، دعاء محمد ب  -8

، المؤتمر اللأوةي الرابع ةالعشرةل ، مرلس كليس الترارة ،  ةاسزمات المخا ر
 عس عيل شمس .رام

  : ومةذج ماترح للأوش س اللةرلأتيس التلأةيايس لدعي 2011عبد العزيز ، لألةى الرعى ب  -9
الميزة التوافلأيس ، رلأالس دكتةراة غير موشةرة ، كليس الترارة ، رامعس الموصةرة 

. 
  ةاسداء المالى TQMK  : العبتس بيل التلأةيق الكلى ب2015شحاتس ، شيريل ربل ب  -10

اللأباحس فى اسوديس المصريس ، بحث موشةر ، المرلس العلميس للتربيس بمدارس 
 البدويس ةعلةي الرياضس ، كليس التربيس الرياضيس للبويل ، رامعس حلةال .
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  ر ت بيق الذكاء الإص واعي ةالذكاء العا في على رةدة  :  2009صالح ، فاتل عبد الله ب  -11
إتخاذ الارارات الإداريس فى البوةك التراريس اسردويس ، رلأالس مارلأتير غير 

 موشةرة ، رامعس الشرق اسةلأ  ، عمال ، اسردل .
  :   ر الإدارة اللةرلأتيس على رضا الزبائل ، رلأالس مارلأتير 2013رةرج ، فهد إبرا يي ب  -12

 ير موشةرة ، كليس إدارة اسعمال ، رامعس الشرق اسةلأ  ، اسردل .غ
الرحمل ةالصغير ، ةليد مرلأى ة حمد ،  حمد عبدالفتاح ةمغاةرى  درةيش ، كمال الديل عبد  -13

إتتصاديات الرياضس ، مكتبس اسورلة المصريس ،    :2013، محمد إبرا يي ب
 الاا رة .

رؤيس ماترحس لت ةير العائد الإتتصادي للأوديس الرياضيس  :  2015بمحمد على ،  عبد الموعي  -14
كليس  ، غير موشةرة الصحيس في ضةء تائمس التدفاات الواديس ، رلأالس دكتةراه

 . التربيس الرياضيس ، رامعس حلةال
وديس دارة وظي المعلةمات فى بعض اس   : ومةذج ماترح لإ2008حبشى ، مص فى حلأل ب  -15

العربيس ، رلأطططططالس دكتةراة غير موشطططططةرة ، كليس الرياضطططططيس برمهةريس مصطططططر 
 لأكودريس .التربيس الرياضيس ، رامعس الإ

  : مؤشرات اسداء المالى الإلأتراتيرى بدرالأس ت بيايس مااروس بيل 2003ع يس ، مهدى ب  -16
كليس  ، رلأالس دكتةراة غير موشةرةمصرفى الرافديل ةالمصرف الترارى العاي ، 

 امعس الملأتوصريس ، الرزائر . الإدارة ةالإتتصاد ، الر
  :   ر ممارلأات إدارة لأللألس التةريد على ملأتةى رةدة 2011غويي ، وارى خشبس ب  -17

 غير موشةرة ، كليس الترارة ، رامعس الموصةرة . مارلأتيررلأالس الخدمات ، 
  : إعادة  ودلأس عمليات الخدمات المصرفيس بهدف تحلأيل اسداء 2014صالح ، واصر ب  -18

الس رلأالمالى بومةذج ماترح  بدرالأس ميداويس فى البوةك التراريس الليبيس  ، 
 ، كليس الترارة ، رامعس تواة اللأةيس . دكتةراة غير موشةرة

ضس ةتةميس الدةلس ، مركز الكتاب : إتتصاديات الريا  2011بوبيه عبد الحميد ،  العلاامى  -19
 ، الاا رة . للوشر ةالتةزيع
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دةر الذكاء الإص واعي في رفع كفاءة الوظي الإداريس  :  2020الله ب العزاي ، وةرة محمد عبد  -20
لإدارة المةارد البشريس برامعس تبةك ، المرلس التربةيس ، كليس التربيس ، رامعس 

 .  1لأة اج ، عدد  بريل ، ج ب
  : تاةيي اسداء المالى بإلأطططططتخداي 2005الحداد ،  يفاء لأطططططعيد ةعلى ، مابل على  حمد ب  -21

البياوات ةالمؤشطططططططرات الماليس لعيوس مل الشطططططططركات الملأطططططططا مس المختل س فى 
  كليططس 99عططدد بال  ، 32محططافظططس ويوةى ، مرلططس توميططس الرافططديل ، المرلططد ب

 الإدارة ةالإتتصاد ، رامعس المةصل .
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