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 مقترحة لإدارة التميز كمدخل لتطوير مستوى الأداء الإدارى آليات 
  بمراكز التنمية الرياضية   

 أ.م. د/ لبنى محمود سنوسى
   المقدمة ومشكلة البحث :

 ومحىدداتعناصىر جميىع التمي  عن الحاجة إلي مىدخ  لىام  يجمىع إدارة مفهوم يعبر 
تكفى   لكىىجهىة المتغيىرات الخارجيىة المحيطىة بهىا ا علي أسس سليمة يىي موا المؤسساتبناء 

سىتثمار قىدراتها والتفىوق  لها تح يق الترابط والتناسق الكامى  بىين عناصىرها ومكوناتهىا الناتيىة وا 
بىىنلا يىىي بيئتهىىا وتح يىىق الفوائىىد للعميىى  الىىداخلي والخىىارجي مىىن مىىالكين للمنظمىىة وعىىاملين بهىىا 

 .   (59:  5) ومتعاملين معها والمجتمع بأسر 
ا وتىرتبط  المنظمىة دااهىا الأعما  المحددة لتح يق أهو الطري ة التي تنج  بهيالأداء 

يىة التميى  لىن تتح ىق بىالتركي  لوعم ا الفلى  مة الأداء يي إنجا  الأعما  بم يىاس النجىاح أولك
ر يىي بوت ىة هنىاا العديىد مىن العوامى  التىي تنصىه ا وانمىا باللىك  الأمثى  ةأدائىو ى أمر واحد لع
 ( .9:  1بالتمي  ) الأداء ناهي لق علاحدة كي يطو 

الأساس  تمي  تمث لجية لهمنعلى نجاح يكمن يي إعتماد لونجد أن السبي  الأمث  ل
تمي  تتحو  لجية لهمن ا ودون جي ودائمه  تح يق نجاح منها تس نيةهلبناء ث اية مؤسسية م

ا وبنلا لا يتح ق  سة أو المجتمعنسيج المؤس ود المبنولة إلى نتائج وقتية لا تست ر ييهالج
 ( .51:  51ة )النجاح باللك  الن  ي طمح إلي

نظم وأساليب  وتعد إدارة التمي  احد المفانيم الادارية الحديثة التى تسعى الى تطوير
ا  يى تكام  لهاوتلغي ية اتداريةلمن خلا  تفعي  كاية عناصر العم هاالعم  واترت اء ب

ية لالأداء بحيث تكون المخرجات العم ضمن الوصو  الى أيض  معدلاتما بما يهوالتنسيق بين
 .( 52:  9) اتدارية متواي ة مع ر بات المستفيدين

ويلت م  اوالترابط يستند مفهوم إدارة التمي  إلى إطار يكر  واضح يعتمد علي التكام  
رها وتتلابا ا تتفاع  عناص منطق التفكير الن  ير  المنظمة على أنها منظومة متكاملة

ا ومن ثم يسن إدارة ( 55:  55) المجتمعة ل دراتهاتكون مخرجاتها محصلة   لياتها ومن ثم

                                                           
 * ب سم اتدارة الرياضية ى كلية التربية الرياضية ى جامعة المنيا . مساعد أستان 
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لتح يق  وترابطوتلغيلها يي تكام   التمي  هي ال درة على توييق وتنسيق عناصر المنظمة
 ا والوصو  بنلا إلى مستوى المخرجات الن  يح ق ر بات ومنايع أعلى معدلات الفاعلية

 ( .11:  51) عات أصحاب المصلحة المرتبطين بالمنظمةوتوق
عبارة عن أسلوب للحياة يمكن أن يحدث يي ( .522)رضا ا والتمي  كما يلير 

منظمة صغيرة أو كبيرة ا حكومية أو  ير حكومية ا ت دم خدمة أو تصنع سلعة ا يهو نمط 
لموسة للمنظمة لتح يق يكر  ويلسفة إدارية تعتمد علي منهج يرتبط بكيفية إنجا  نتائج م

التوا ن يي إلبا  احتياجات الأطراا كاية ا سواء من أصحاب المصلحة أو المجتمع كك  ا 
 ( .551:  52يي إطار ث اية من التعلم واتبدا  والتحسين المستمر )

التمي  مفهوم لام   ير قاب  للتج ئة ا بمعني أن  لا يمكن تصور أن منظمة ما 
ينما ينهار الأداء يي المجالات الأخر  ا يالتوا ن والتلابا سمتان تتمي  يي مجا  معين ب

من محاور اتدارة  محورينأساسيتان للتمي  يي مختلا قطاعات المنظمة ا وهو يلتم  علي 
الحديثة هما أن  اية اتدارة الح ي ية هي السعي إلي تح يق التمي  ا والآخر أن ك  ما يصدر 

يتسم بالتمي  ا والبعدان متكاملان ويعتبران وجهان أن ا  يجب عن اتدارة من قرارات أو أعم
 .  (.5:  51) لعملة واحدة ولا يتح ق أحدهما دون الآخر

إلي أن  يي ظ  التغيرات العالمية لم تعد المنظمات مطالبة ( 5253)توييق ا ويلير 
نما التمي  يي الأداء كضرورة من أج  الب اء واتستمر  ار ا ويمث  الأداء بتح يق الأداء ي ط وا 

قدرة المنظمات علي بلوغ الأهداا باتستخدام الأمث  للموارد ا ويعبر عن مد  قيام الموارد 
البلرية بمهامها ويق معايير محددة من خلا  ال يام بعملية ت ييم الأداء ا حتي يتم الوصو  

 ( ...:  .)إلي الأداء الأيض  أو المتمي  
تع   من يرا ب ائها  حتىأدائها مستوى ي اً يي تم تظهرالمنظمات أن ويجب على 

يي عالم الأعما  ا يالنمو والتمي  هو نظام متكام  يضم ك  يعاليات اتدارة الحديثة وت نياتها 
تتفوق بها المنظمة علي المنايسين أ   عاليةبهدا ريع مستو  الأداء واتنجا  إلي درجات 
 .  (55:  53) علي كاية المستوياتو المنظمة أن التمي  يتح ق من مجم  جهود العاملين يي 

أصبح التمي  موضع اتهتمام الواسع من قب  الباحثين ا ونلا لأن عصر المعرية 
نما تعتمد  والمعلومات لم يعد يعترا بعمالة نمطية تحكمها المواصفات الوظيفية الت ليدية ا وا 
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ق المنظمة لتمي  يث إن تح حي اعلي العناصر التي تتسم بالتمي  وتعدد المعارا وتنوعها 
 ( .9:  .5) أساليب العم  اتبتعاد عن ك  ما هو نمطي يي عامليهاالأداء يتطلب من 

تمث  يى الحاجة لريىع مسىتوى أدائهىا ا حتىى ت صعوباتحيث تواجة مراك  التنمية الرياضية 
مختلىىا غيىىر يىىى مواجهىىة التحىىديات التىىى يبر هىىا التو التىىأقلم مىىع متطلبىىات التغيىىر السىىريع ا  تسىىتطيع

تىىويير نىىو  متميىى  مىىن العىىاملين ا وعلىىى أيىىراد علىىى مجىىالات ا  لىىنا يىىسن تطىىوير مسىىت بلها يعتمىىد 
مبدعين يى مختلا المجالات ا مما يتطلب تنويع أساليب إدارتها يى العم  ا لتكىون أكثىر قىدرة علىى 

 . والتحديات الحالية والمست بلية بفعالية الصعوباتمواجهة 
الم دمىة  والانلىطة يى مستوى جىودة وت ىديم الخىدمات ضعاراك  يوجد بها كما أن تلا الم

لتلبيىىة إحتياجىىات ور بىىات هىىؤلاء المسىىتفيدين ا  للعمىىلاءسىىواء علىىى المسىىتوى الىىداخلى أو الخىىارجى 
والأنلىطة مما أدى إلى أن هنة المراك  تواجة تحىديات حاليىة ومسىت بلية يىى تح يىق جىودة الخىدمات 

 يىر قىادرة علىى المنايسىة  وأنلىطتهاالعم  ا وتجع  مىن منتجاتهىا وخىدماتها  ا ومن تغيير يى نطاق
 ومن ثم ت ا عائ اً نحو تح ي ها لأهدايها .

( والتىى توصىلت .525ا  احمىددراسىة )( و  .525نتائج دراسة )احمد ا هنا ما تتفق مع  
ى تطبيىىق يىىى جميىىع محىىاور التميىى  ممىىا يىىد  علىىى أن هنىىاا قصىىور يىى العينىىةإلىىى ضىىعا إسىىتجابات 

عناصىىر الأداء المتميىى  داخىى  منظومىىة العمىى  بمىىا يىىؤثر سىىلباً يىىى ال ىىدرة علىىى تلبيىىة حاجىىات ور بىىات 
 المتعاملين وكنلا نظم العم  الداخلية .
الساب ة المؤكىدة علىى المنىايع المتعىددة تسىتخدام والبحوث جاءت العديد من الدراسات 

أن إلىى  موالتى ألىارت نتىائجه (5252ن ا ( ودراسة )حس5252)ايهاب ا  كدراسة إدارة التمي 
سىهم يىى تطىوير الأداء المؤسسىى ا ا وكىنلا تإدارة التمي  تسهم يى عمليات التطوير المسىتمرة 

أهىىم يىرا التحسىىين المتعل ىىة بنظىام العمىى  التىىى  ظهىىارسىىهم يىى إتتبنىىى معىايير التميىى   كمىا أن
   . يجب معالجتها وتحسينها

( ودراسىىىة .525( ودراسىىىة )ناديىىىة وسىىىناء ا 5253)وليىىىد ا كىىىنلا مىىىا أكدتىىى  دراسىىىة 
إلىى  موالتى ألارت نتائجه (faraji,2012( ودراسة )Dinu,2015ودراسة ) (5251ا  ليرين)

 ضىرورة تبنىىي إدارة التميىى  يىىى ضىىوء النمىىونج الأوربىىى لأن نلىىا سىىيمث  تحىىولًا جىىنريا يىىى اتدارة

 . النى من لأن  يع   الأداء المؤسسىو 
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حيىث ألىارت  (saada,2016ودراسىة ) (5252ا  سىميةيى  دراسىة )هنا ما توصىلت إل
التميى  المؤسسىىى علىى تحسىين ظىىروا بيئىة العمى  ممىىا تبنىى إلىى الىدور الفعىىا  الىنى ي ىوم بىى  

 (Najem,2015ودراسىة ) (5252ا  أسىماءا كىنلا دراسىة ) علىى تطىوير مسىتوى الأداءيعم  
ج إلى إسىتمرارية اتدارة يىى منصىبها بلىك  والتى ألارت إلى إستمرار التمي  يى المنظمات يحتا

نعكىىىاس نلىىىا علىىىى الأداء  يمكىىىن مىىىن بنىىىاء اتسىىىتراتيجية ووضىىىع السياسىىىات العامىىىة والخطىىىط وا 
 المؤسسى .
 ( ودراسىىىىىىىىة5251( ودراسىىىىىىىىة )هالىىىىىىىىة ا 5253)علىىىىىىىىى ا  مىىىىىىىىا أوصىىىىىىىىت دراسىىىىىىىىةك

(Eglelaar,2014) ( ودراسىىةAl-suhaimi,2012)  مىىة بأهميىىة تحديىىد المجىىالات الحيويىىة اللا 
 لتحسين وتح يق التمي  يى الأداء من خلا  إستخدام نمانج التمي  وتطبي ها داخ  المنظمة .

من خلا  إحساس الباحثة بالأهمية والم ايىا التىى يمكىن أن تجنىى مىن وراء دراسىة تلىا 
الملىىكلة يىىي المجىىا  الرياضىىى ا وخاصىىة داخىى  مراكىى  التنميىىة الرياضىىية التىىى تعتبىىر أنلىىطتها 

 ليىات م ترحىة تدارة التميى  كمىدخ  يجى للدولة جاء هنا البحىث ليتنىاو  موضىو  " هدا إسترات
 " .لتطوير مستوى الأداء اتدارى بمراك  التنمية الرياضية 

 هدف البحث :  
إقتىىراح  ليىىات تدارة التميىى  كمىىدخ  لتطىىوير مسىىتوى الأداء اتدارى يهىىدا البحىىث إلىىي 

 ا على :من خلا  التعر  بمراك  التنمية الرياضية
 . إدارة التمي  بمراك  التنمية الرياضيةدرجة تواير عناصر  -

 . إدارة التمي  بمراك  التنمية الرياضيةمتطلبات تطبيق  -

 . بمراك  التنمية الرياضية تدارة التمي الم ترحة  لياتأسس وضع الآ -
 تساؤلات البحث :   

 يي ضوء هدا البحث تضع الباحثة التساؤلات التالية :
 ؟تواير عناصر إدارة التمي  بمراك  التنمية الرياضية  درجةما  -5
 ؟متطلبات تطبيق إدارة التمي  بمراك  التنمية الرياضية ما  -5
الآليات الم ترحة تدارة التمي  كمدخ  لتطوير مسىتوى الأداء اتدارى بمراكى  التنميىة ما  -2

 ؟الرياضية 
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 مصطلحات البحث :
 : إدارة التمي 

ق عناصر المؤسسة وتلغيلها يى تكام  وترابط لتح يىق أعلىى ال درة على توثيق وتنسي
معىىىدلات التفاعليىىىة يىىىى الأداء ا والوصىىىو  بىىىنلا الىىىى مسىىىتوى المخرجىىىات الىىىنى يح ىىىق ر بىىىات 

 ( .11:  51وتوقعات أصحاب المصلحة المرتبطين بالمؤسسة من العملاء والعاملين ) 
 إجراءات البحث :

 منهج البحث : 

ج الوصفى بسسلوب " الدراسىات المسىحية " ا دراسىات العلاقىات إستخدمت الباحثة المنه
المتبادلة ا نلا لملائمت  لتح يق هدا البحث ومناسىبت  لطبيعىة إجراءاتى  بوصىا مىا هىو كىائن 

ستخلاا الح ائق من  .  وتحليل  وا 
 : وعينة البحث عمجتم

 العربيىىةبجمهوريىة مصىىر  مراكىى  التنميىة الرياضىىيةبيىىي العىاملين  البحىثيتمثى  مجتمىىع 
( مراكىىى  بمحايظىىىات )جنىىىوب سىىىيناء ا أسىىىوان ا الأقصىىىر ا أسىىىيوط ا البحىىىر 3) عىىىددهموالبىىىال  

وثلاثىىىة  ائىىىة( م512العىىىاملين )بلىىى  قىىىوام عينىىىة ا و الأحمىىىر ا المنيىىىا ا بنىىىي سىىىويا ا ال ىىىاهرة( 
مىن العىاملين بالطري ىة الطب يىة العلىوائية  البحىثبسختيار عينة  ةالباحث تا وقام يرداً  وخمسون

( مائىىة 555) ا( ا وبلىى  قوامهىىا المىىدربين ا اتداريىىين الرياضىىيين يىىي )الأخصىىائيين ةالمتمثلىىو 
   .البحثعينة مجتمع و يوضح تو يع ( 5جدو  )( ا %2.وأثنى علر يرداً بنسبة مئوية بلغت )

 (5جدو  )
 تو يع مجتمع وعينة البحث

 اة ول ف                                       

 اةعامل ن             
 اةمج مع

اةع نا 

 الإس طلاع ا

اةع نا 

 الأساس ا

 

 52 11 68 الأخ ائ  ن اة  ا   ن 

 38 8 53 الإدار  ن

 22 6 32 اةمدر  ن

 112 24 153 الإجماةى

 أدوات البحث :
 قامت الباحثة بتحديد أدوات جمع البيانات المستخدمة يى البحث كالتالى :
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 جلات والوثائق : : تحلي  المحتوى والس أولاً 
قامىىىت الباحثىىىة بحصىىىر الدراسىىىات السىىىاب ة وتحليلهىىىا والتوصىىى  للإطىىىار النظىىىر  المرجعىىىى  

المناسب لطبيعة البحث بما يح ىق أهدايى  ا والتعىرا علىى طبيعىة وحجىم مجتمىع وعينىة البحىث 
 التى يمكن التطبيق عليها .

 ( إستبيان :5قامت الباحثة بتصميم عدد ): اتستبيان :  ثانياً 
 إستبيان درجة تواير عناصر إدارة التمي  .               -

                    متطلبات تطبيق إدارة التمي  .إستبيان  -
 ) إعداد الباحثة (                    " درجة توافر عناصر إدارة التميز" إستبيان   -(1) 

إدارة التميىىى   درجىىىة تىىىواير عناصىىىر قامىىىت الباحثىىىة بتصىىىميم إسىىىتبيان يهىىىدا للتعىىىرا علىىىى
( ثمانيىىة محىىاور 3ا وتىىم تحديىىد ) كمىىدخ  لتطىىوير مسىىتوى الأداء اتدارى بمراكىى  التنميىىة الرياضىىية

( ا يىىى مجىىا  اتدارة 5( ا ثىىم قامىىت الباحثىىة بعرضىىها علىىى مجموعىىة مىىن الخبىىراء )ملحىىق 5)ملحىىق 
م إختيىار المحىاور ( سبعة خبىراء ونلىا تبىداء الىرأى يىى مىد  مناسىبتها ا وقىد تى.الرياضية قوامها )

يأكثر مىن مجموعىة أراء الخبىراء ا وبنىاءاً علىى أراء السىادة الخبىراء  (%2.)التى حصلت على نسبة 
 تم المواي ة على جميع محاور اتستبيان .

ثم قامت الباحثة بوضع مجموعة من العبىارات لكى  محىور مىن محىاور اتسىتبيان النهائيىة ا          
( ا وتىم 2( ثلاثة وخمسون عبارة مو عىة علىى محىاور اتسىتبيان )ملحىق 12وقد بل  عدد العبارات )

( %2.عرضها على مجموعة من الخبراء ا وقد تم حنا العبارات التى حصىلت علىى نسىبة أقى  مىن)
( أربعىىة عبىارات لتصىىبح الصىىورة النهائيىىة 1مىن إتفىىاق الخبىىراء ا وقىد بلغىىت عىىدد العبىارات المحنويىىة )

 سعة وأربعون عبارة .( ت19( مكونة من )1)ملحق 
 المعاملات العلمية للإستبيان :

 قامت الباحثة بحساب المعاملات العلمية للإستبيان على النحو التالي :
 أ ى الصدق :  

 لحساب صدق اتستبيان إستخدمت الباحثة الطرق التالية :
 ( صدق المحتوى : 5) 

عىىة مىىن الخبىىراء يىىى قامىىت الباحثىىة بعىىرض اتسىىتبيان يىىى صىىورت  المبدئيىىة علىىى مجمو 
( ا ونلا تبداء الرأ  يى معريىة مىدى 5( سبعة خبراء )ملحق .مجا  اتدارة الرياضية قوامها )
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ملائمة اتستبيان ييما وضع من أجل  ا سواء من حيث المحاور والعبىارات الخاصىة بكى  محىور 
ب المئويىة ( يوضىحان النسى2ا  5وجىدولى )ومدى مناسبة تلىا العبىارات للمحىور الىن  تمثلى  ا 

 اتستبيان .لأراء الخبراء يى محاور وعبارات 
 (5جدو  )

(.)ن =إدارة التمي  النسبة المئوية لأراء الخبراء يى محاور إستبيان     
 اةمياور ة

 رأى اةخب  
 اةنسبا اةمئو ا

 غ   موافق موافق

1- %111 - 7 اةق ادة    

2- %111 - 7 اةعامل ن )اةموارد اةبش  ا(    

3- %111 - 7  اسات والإس  ات ج ات اةس   

4- %86 1 6 اةعمل ات واةخدمات    

5- %111 - 7 اةعلاقات واةموارد    

6- %111 - 7 ن ائج اةم عامل ن )اةمس ف د ن(    

7- %86 1 6 خدما اةمج مع    

8- %111 - 7 ن ائج الأدا  اة ئ س ا    

 ( :5يتضح من جدو  ) 
حىىو  مىىد  مناسىىبة محىىاور اتسىىتبيان مىىا بىىين         تراوحىىت النسىىب المئويىىة لأراء الخبىىراء 

( ا وبناءاً على أراء السادة الخبراء تم المواي ة على جميىع محىاور اتسىتبيان ا 522%: 32%)
 من  راء الخبراء .( %2.)على نسبة أكبر من ونلا لحصولهم 

 (2جدو  )
 (.)ن =ارة التمي  إدالنسبة المئوية لأراء الخبراء يي عبارات إستبيان              

 محاور إستبيان إدارة التميز

 القيادة 
 العاملين 

 )الموارد البشرية( 

السياسات 

 والإستراتيجيات 
 العلاقات والموارد  العمليات والخدمات 

نتائج المتعاملين 

 )المستفيدين( 
 نتائج الأداء الرئيسية  خدمة المجتمع 

 % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة % العبارة

6- 86% 0- 644% 60- 644% ..- 08% ..- 01% 01- 01% 0.- 86% 00- 644% 

.- 01% .- 01% 61- 01% .0- 86% 04- 01% 08- 644% 00- 644% 0.- 01% 

0- 01% 64- 86% 68- 86% .0- 01% 06- 08% 00- 01% 00- 644% 04- 01% 

0- 644% 66- 644% 60- 00% .0- 644% 0.- 86% 0.- 01% 00- 01% 06- 644% 

0- 644% 6.- 01% 6.- 86% .1- 86% 00- 644% 04- 86% 01- 01% 0.- 644% 

1- 86% 60- 08% .4- 01% .8- 644% 00- 01% 06- 644% 08- 644% 00- 644% 

8- 644% 60- 644% .6- 01% .0- 644% 00- 01%       

 : ( ما يلي2يتضح من جدو  )
تراوحت النسب المئوية لأراء الخبراء حىو  عبىارات الصىورة المبدئيىة للإسىتبيان مىا بىين   

( ا 25ا  55ا  53ا  52( اربعة عبىارات أرقىام )1%( ا وبنلا تم حنا عدد )%522 : 12)
( 19%( ا لتصبح الصىورة النهائيىة للإسىتبيان مكونىة مىن )2.لحصولهما على نسبة أق  من )

 رة .تسعة واربعون عبا
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 الداخلي : ق( صدق الاتسا 5) 
 تطبي ى  علىى عينى  قوامهىاب ةالباحثى تقامى سىتبيانحساب صدق الاتساق الداخلي للإل      

ا  1و  )اجدالمن مجتمع البحث ومن خارج العينة الأساسية ا و  اً يردأربعة وعلرون ( 51)
 .نلا  ا( يوضح2ا  1

 (1جدو  )
 (51) ن = رة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إلية   معاملات اترتباط بين درجة ك  عبا    
 اةميور اة ا ع اةميور اةثاةث اةميور اةثانى اةميور الأول

اةميور 

 اةخامب

اةميور 

 اةسادس
 اةميور اةثامن اةميور اةسا ع

رقم 

اةعبا

 رة

معامل 

الإرت

  اط

رقم 

اةعبا

 رة

معامل 

الإرت

  اط

رقم 

اةعبا

 رة

معامل 

الإرت

  اط

رقم 

اةعبا

 رة

معامل 

الإرت

  اط

رقم 

اةعبا

 رة

معامل 

الإرت

  اط

رقم 

اةعبا

 رة

معامل 

الإرت

  اط

رقم 

اةعبا

 رة

معامل 

الإرت

  اط

رقم 

اةعبا

 رة

معامل 

الإرت

  اط

1- 1,63 8- 1,61 14- 
1,76 

21- 
1,66 

26- 1,68 
32- 

1,79 
38- 1,75 44- 

1,75 

2- 1,68 9- 
1,64 

15- 
1,79 

21- 
1,73 

27- 1,77 
33- 

1,77 
39-  1,77 45- 

1,79 

3- 1,65 11- 1,68 16- 
1,81 

22- 1,77 28- 1,79 
34- 

1,81 
41- 1,81 46- 1,77 

4- 1,75 11- 
1,72 

17- 1,83 23- 
1,77 

29- 
1,76 35- 

1,63 
41- 1,79 47- 1,81 

5- 1,82 12- 1,58 18- 
1,71 

24- 
1,72 

31- 
1,64 36- 

1,81 
42- 

1,76 
48- 

1,82 

6- 1,61 13- 1,72 19- 1,59 25- 
1,67 

31- 
1,73 37- 

1,76 
43- 

1,71 
49- 

1,71 

7- 
1,78 

   
 

  
 

 
 

 
 

 
 

 

 121ا2( = 21ا2( ومستو  دلالة )55قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما يلى :1يتضح من جدو  )

تراوحت معاملات اترتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للمحور الىنى تنتمىى إليىة 
( ا وهى معاملات إرتباط دالىة إحصىائياً ممىا يلىير إلىى صىدق الاتسىاق 32ا2:  13ا2ما بين )

 الداخلى للإستبيان .
 (1جدو  )

 (51)ن = والدرجة الكلية للإستبيان        رتباط بين درجة ك  عبارة معاملات ات        
رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

1- 1,71 11- 1,84 19- 1,77 28- 1,72 37- 1,77 46- 1,81 

2- 1,87 11- 1,76 21- 1,82 29- 1,89 38- 1,82 47- 1,79 

3- 1,85 12- 1,89 21- 1,81 31- 1,87 39- 1,78 48- 1,88 

4- 1,72 13- 1,77 22- 1,86 31- 1,84 41- 1,84 49- 1,87 

5- 1,76 14- 1,84 23- 1,79 32- 1,79 41- 1,75   

6- 1,87 15- 1,85 24- 1,75 33- 1,75 42- 1,76   

7- 1,73 16- 1,87 25- 1,88 34- 1,85 43- 1,87   
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8- 1,82 17- 1,89 26- 1,77 35- 1,72 44- 1,77   

9- 1,77 18- 1,72 27- 1,76 36- 1,87 45- 1,75   

 121ا2( = 21ا2( ومستو  دلالة )55قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )      
 ( ما يلى :1يتضح من جدو  )

مىىا بىىىين      تراوحىىت معىىاملات اترتبىىاط بىىين درجىىة كىى  عبىىارة والدرجىىة الكليىىة للإسىىتبيان
 لى صدق الاتساق الداخلى.( ا وهى معاملات إرتباط دالة إحصائياً مما يلير إ39ا2:  2.ا2)

 (2جدو  )
 (51) ن = معاملات اترتباط بين الدرجة الكلية لك  محور والدرجة الكلية للإستبيان     

 معامل الإرتباط اةمياور

 1,65 اةق ادة 

 1,68 اةعامل ن )اةموارد اةبش  ا( 

 1,73 اةس اسات والإس  ات ج ات 

 1,71 اةعمل ات واةخدمات 

 1,71 ةموارد اةعلاقات وا

 1,74 ن ائج اةم عامل ن )اةمس ف د ن( 

 1,66 خدما اةمج مع 

 1,64 ن ائج الأدا  اة ئ س ا 

 121ا2( = 21ا2( ومستو  دلالة )55قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )      
 ( ما يلي :2يتضح من جدو  )

درجىة الكليىة للإسىتبيان الوبىين تراوحت معاملات اترتباط بين الدرجة الكلية لك  محىور 
 ( ا وهى معاملات إرتباط دالة مما يلير إلى صدق الاتساق الداخلى .1.ا2:  21ا2ما بين )

   ب ى الثبات :
طري ىىة معامىى  ألفىىا لكرونبىىاخ علىىى عينىىة  ةالباحثىى تسىىتخدمإسىىتبيان لحسىىاب ثبىىات ات

( .وجىدو  )ا  ليةمىن مجتمىع البحىث ومىن خىارج العينىة الأصى اً يىردأربعة وعلىرون ( 51قوامها )
 . نلا يوضح
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 (.جدو  )
 (51معاملات إرتباط الثبات بسستخدام ألفا لكرونباخ للإستبيان   )ن =    

 معام  ألفا المحاور م

 35ا2 ال يادة  -5

 1.ا2 العاملين )الموارد البلرية(  -5

 32ا2 السياسات واتستراتيجيات  -2
 ..ا2 العمليات والخدمات  -1
 1.ا2 قات والموارد العلا -1
 35ا2 نتائج المتعاملين )المستفيدين(  -2

 2.ا2 خدمة المجتمع  -.
 5.ا2 نتائج الأداء الرئيسية  -3

 (2.ا2الدرجة الكلية للإستبيان = )

 121ا2( = 21ا2( ومستو  دلالة )55قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )        
 ( ما يلي : .يتضح من جدو  )

( ا بينمىا بلى  معامى  ألفىا 35ا2:  5.ا2تراوحت معاملات ألفا لمحاور اتسىتبيان مىا بىين )        
( ا وهىىىى معىىىاملات إرتبىىىاط دالىىىة إحصىىىائياً ممىىىا يلىىىير إلىىىى ثبىىىات 2.ا2للدرجىىىة الكليىىىة للإسىىىتبيان )

 اتستبيان .
 اتستبيان يى صورت  النهائية : 

عبىىارة ا ولتصىىحيح اتسىىتبيان قامىىت ( 19يتكىىون اتسىىتبيان يىىى صىىورت  النهائيىىة مىىن )      
( ثلاثىىة 2الباحثىىة بوضىىع ميىى ان ت ىىدير ثلاثىىى ا وتىىم تصىىحيح العبىىارات كالتىىالى : بدرجىىة كبيىىرة )

( يوضىح 3( درجىة واحىدة ا وجىدو  )5( درجتان ا بدرجة ضعيفة )5درجات ا بدرجة متوسطة )
 نلا .

 (3جدو  )
 يى صورت  النهائيةإدارة التمي  إستبيان 

دد اةعباراتع اةمياور  اةدرجا اةعظمى اةدرجا اةدن ا أرقاة اةعبارات 

1- 7-1 7 اةق ادة    7 21 

2- 13-8 6 اةعامل ن )اةموارد اةبش  ا(    6 18 

3- 19-14 6 اةس اسات والإس  ات ج ات    6 18 

4- 25-21 6 اةعمل ات واةخدمات    6 18 

5- 31-26 6 اةعلاقات واةموارد    6 18 

6- ن )اةمس ف د ن( ن ائج اةم عامل    6 32-37  6 18 

7- 43-38 6 خدما اةمج مع    6 18 

8- 49-44 6 ن ائج الأدا  اة ئ س ا    6 18 
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 "                        ) إعداد الباحثة (متطلبات تطبيق إدارة التميز إستبيان "  -(2)
ا حيىث تىم  متطلبات تطبيىق إدارة التميى قامت الباحثة بتصميم إستبيان يهدا للتعرا على 

( ا وقامىىت الباحثىىة بعرضىىها علىىى مجموعىىة مىىن الخبىىراء 1تحديىىد مجموعىىة مىىن المحىىاور )ملحىىق 
( سىىىبعة خبىىراء ونلىىىا تبىىداء الىىىرأى يىىى مىىىد  .( ا يىىىى مجىىا  اتدارة الرياضىىىية قوامهىىا )5)ملحىىق 

يىىأكثر مىىن مجموعىىة أراء  (%2.)مناسىىبتها ا وقىىد تىىم إختيىىار المحىىاور التىىى حصىىلت علىىى نسىىبة 
 ء ا وبناءاً على أراء السادة الخبراء تم المواي ة على جميع محاور اتستبيان .الخبرا

ثم قامت الباحثة بوضع مجموعة من العبارات لكى  محىور مىن محىاور اتسىتبيان النهائيىة ا 
( ا وتىم 2( سىتة وثلاثىون عبىارة مو عىة علىى محىاور اتسىتبيان )ملحىق 22وقد بل  عىدد العبىارات )
مىىن الخبىىراء ا وقىىد تىىم حىىنا العبىىارات التىىى حصىىلت علىىى نسىىبة أقىى  مىىن عرضىىها علىىى مجموعىىة 

( عبىارة لتصىبح الصىورة النهائيىة 5( من إتفاق الخبىراء ا وقىد بلغىت عىدد العبىارات المحنويىة )2%.)
 ( أربعة وثلاثون عبارة .21( مكونة من ).)ملحق 

 المعاملات العلمية للإستبيان :
 ية للإستبيان على النحو التالي :قامت الباحثة بحساب المعاملات العلم

 أ ى الصدق :  
 لحساب صدق اتستبيان إستخدمت الباحثة الطرق التالية :

 ( صدق المحتوى : 5) 
قامت الباحثة بعرض اتستبيان يى صورت  المبدئية على مجموعة من الخبراء يى مجىا         

تبىىداء الىىرأ  يىىى معريىىة مىىدى ( ا ونلىىا 5( سىىبعة خبىىراء )ملحىىق .اتدارة الرياضىىية قوامهىىا )
ملائمة اتستبيان ييما وضع من أجل  ا سواء من حيث المحاور والعبىارات الخاصىة بكى  محىور 

( يوضىحان النسىب المئويىة 52ا  9وجىدولى )ومدى مناسبة تلا العبارات للمحور الن  تمثل  ا 
  اتستبيان .لأراء الخبراء يى محاور وعبارات 
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 (9جدو  )  
 (.)ن =   متطلبات تطبيق إدارة التمي نسبة المئوية لأراء الخبراء يى محاور إستبيان ال    

 المحاور م
النسبة  رأى الخبير

  ير موايق موايق المئوية
 %522 ىىىىىى . المتطلبات المؤسساتية والخدمية  -5
 %522 ىىىىىى . المتطلبات الخاصة بالموارد البلرية  -5
 %522 ىىىىىى . ريية المتطلبات المع -2
 %522 ىىىىىى . المتطلبات المالية  -1

 ( :9يتضح من جدو  )
( ا %522تراوحت النسب المئوية لأراء الخبراء حو  مد  مناسىبة محىاور اتسىتبيان )

وبنىىاءاً علىىى أراء السىىادة الخبىىراء تىىم المواي ىىة علىىى جميىىع محىىاور الاسىىتبيان ا ونلىىا لحصىىولهم 
 من  راء الخبراء .( %2.)على نسبة أكبر من 

 (52جدو  )
 (.)ن =         متطلبات تطبيق إدارة التمي  النسبة المئوية لأراء الخبراء يي عبارات إستبيان        
 اةعبــــــارات اةمياور

اةمؤسسات ا 

 واةخدم ا

 11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 رقم اةعبارة

 %111 %111 %86 %86 %57 %86 %86 %111 %111 %71 اةنسبا اةمئو ا

اةموارد 

 اةبش  ا

  19 18 17 16 15 14 13 12 11 رقم اةعبارة

  %86 %71 %57 %86 %86 %111 %111 %71 %86 اةنسبا اةمئو ا

 اةمع ف ا
  28 27 26 25 24 23 22 21 21 رقم اةعبارة

  %86 %71 %86 %86 %71 %86 %86 %71 %111 اةنسبا اةمئو ا

 اةماة ا
   36 35 34 33 32 31 31 29 رقم اةعبارة

   %111 %111 %86 %71 %71 %111 %86 %71 اةنسبا اةمئو ا

 ( ما يلي :52يتضح من جدو  )
تراوحىت النسىىب المئويىة لأراء الخبىىراء حىو  عبىىارات الصىورة المبدئيىىة للإسىتبيان مىىا بىىين          

نسىبة أقى   ( لحصولهما علىى.5ا  2( عبارة رقم )5( ا وبنلا تم حنا عدد )522%:  %.1)
 ( اربعة وثلاثون عبارة .21( ا لتصبح الصورة النهائية للإستبيان مكونة من )%2.من )

 الداخلي : ق( صدق الاتسا 5) 
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تطبي ىىى  علىىىى عينىىى  ب ةالباحثىىى تقامىىى سىىىتبيانحسىىىاب صىىىدق الاتسىىىاق الىىىداخلي للإل      
ية ا مىىىن مجتمىىىع البحىىىث ومىىىن خىىىارج العينىىىة الأساسىىى اً يىىىردأربعىىىة وعلىىىرون ( 51قوامهىىىا)

 .نلا  ا( يوضح52ا  55ا  55و  )اجدالو 
 (55جدو  )

 (51) ن = معاملات اترتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للمحور المنتمية إلية     
 اةميور اة ا ع اةميور اةثاةث اةميور اةثانى اةميور الأول

رقم 

اةعبار

 ة

معامل 

الإرتبا

 ط

رقم 

اةعبار

 ة

معامل 

الإرتبا

 ط

رقم 

اةعبار

 ة

معامل 

الإرتبا

 ط

رقم 

اةعبار

 ة

معامل 

الإرتبا

 ط

رقم 

اةعبار

 ة

معامل 

الإرتبا

 ط

رقم 

اةعبار

 ة

معامل 

الإرتبا

 ط

رقم 

اةعبار

 ة

معامل 

الإرتبا

 ط

رقم 

اةعبار

 ة

معامل 

الإرتبا

 ط

1- 1,63 6- 1,61 11- 
1,76 

15- 
1,66 

18- 1,68 
23- 

1,79 
27- 1,75 32- 

1,75 

2- 1,68 7- 
1,64 

11- 
1,79 

16- 
1,73 

19- 1,77 
24- 

1,77 
28-  1,77 33- 

1,79 

3- 1,65 8- 1,68 12- 
1,64 

17- 1,77 21- 1,79 
25- 

1,62 
29- 1,77 34- 1,77 

4- 1,61 9- 1,72 13- 1,59  
 

21- 
1,73 26- 

1,76 
31- 

1,71 
 

 

5- 
1,78 

  14- 
1,67 

  
22- 

1,62 
 

 
31- 

1,71 
 

 

 121ا2( = 21ا2دلالة ) ( ومستو 55قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )
 ( ما يلى :55يتضح من جدو  )

تراوحت معاملات اترتباط بين درجة ك  عبارة والدرجة الكلية للمحور الىنى تنتمىى إليىة 
( وهىىى معىىاملات إرتبىىاط دالىىة إحصىائياً ممىىا يلىىير إلىىى صىىدق الاتسىىاق 9.ا2:  19ا2مىا بىىين )
 الداخلى .

 (55جدو  )
 (51)ن = والدرجة الكلية للإستبيان  رجة ك  عبارة رتباط بين دمعاملات ات       

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

رقم 

 اةعبارة

معامل 

 الإرتباط

1 1,65 7 1,75 13 1,87 19 1,87 
25 

1,71 31 1,71 

2 1,72 8 1,72 14 1,66 21 1,85 
26 

1,81 32 1,77 

3 1,71 9 1,84 15 1,59 21 1,88 
27 

1,85 33 1,72 

4 1,77 11 1,77 16 1,77 22 1,75 
28 

1,81 34 1,69 

5 1,63 11 1,72 17 1,73 23 1,77 
29 

1,82   

6 1,62 12 1,88 18 1,69 24 1,67 
31 

1,71   

 121ا2( = 21ا2( ومستو  دلالة )55حرية )قيمة ) ر( الجدولية عند درجة 
 ( ما يلى :55يتضح من جدو  )
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:  19ا2مىىا بىىين ) تراوحىىت معىىاملات اترتبىىاط بىىين درجىىة كىى  عبىىارة والدرجىىة الكليىىة للإسىىتبيان      
 ( ا وهى معاملات إرتباط دالة إحصائياً مما يلير إلى صدق الاتساق الداخلى للإستبيان .33ا2

 (52جدو  )
 (51) ن = معاملات اترتباط بين الدرجة الكلية لك  محور والدرجة الكلية للإستبيان           

 معام  اترتباط المحاور

 5.ا2 المتطلبات المؤسساتية والخدمية 
 2.ا2 المتطلبات الخاصة بالموارد البلرية 

 2.ا2 المتطلبات المعريية 
 1.ا2 المتطلبات المالية 

 121ا2( = 21ا2( ومستو  دلالة )55د درجة حرية )قيمة ) ر( الجدولية عن
 ( ما يلي :52يتضح من جدو  )

الدرجىة الكليىة للإسىتبيان وبىين تراوحت معاملات اترتباط بين الدرجة الكلية لك  محىور 
( ا وهى معاملات إرتباط دالىة إحصىائياً ممىا يلىير إلىى صىدق الاتسىاق 2.ا2:  2.ا2ما بين )

 الداخلى للإستبيان .
   الثبات : ب ى

طري ىة معامى  ألفىا لكرونبىاخ علىى عينىة قوامهىا  ةالباحثى تسىتخدمإستبيان لحساب ثبات ات
( يوضىىح 51وجىدو  )ا مىن مجتمىع البحىىث ومىن خىارج العينىة الأصىلية  اً يىردأربعىة وعلىرون ( 51)

 نلا .  
 (51جدو  )       

 (51)ن = معاملات إرتباط الثبات بسستخدام ألفا لكرونباخ للإستبيان      
 معام  ألفا المحاور م

 32ا2 المتطلبات المؤسساتية والخدمية  -5
 9.ا2 المتطلبات الخاصة بالموارد البلرية  -5
 ..ا2 المتطلبات المعريية  -2
 2.ا2 المتطلبات المالية  -1

 (5.ا2الدرجة الكلية للإستبيان = )

 121ا2( = 21ا2) ( ومستو  دلالة55قيمة ) ر( الجدولية عند درجة حرية )
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 ( ما يلي : 51يتضح من جدو  )
( ا بينمىىا بلىى  معامىى  ألفىىا 32ا2:  2.ا2تراوحىىت معىىاملات ألفىىا لمحىىاور اتسىىتبيان مىىا بىىين )     

( ا وهى معاملات إرتباط جميعها دالة إحصىائياً ممىا يلىير إلىى ثبىات 5.ا2للدرجة الكلية للإستبيان )
 اتستبيان.

 ائية : اتستبيان يى صورت  النه
( أربعىىىة وثلاثىىىون عبىىىارة ا ولتصىىىحيح 21يتكىىون اتسىىىتبيان يىىىى صىىىورت  النهائيىىىة مىىىن )       

اتستبيان قامت الباحثة بوضع مي ان ت ىدير ثلاثىى ا وقىد تىم تصىحيح العبىارات كالتىالى : موايىق 
( 51( درجىىة واحىىدة ا وجىىدو  )5( درجتىىان ا  يىىر موايىىق )5( ثلاثىىة درجىىات ا إلىىى حىىد مىىا )2)

 نلا . يوضح
 (51جدو  )

 إستبيان متطلبات تطبيق إدارة التمي  يى صورت  النهائية
 الدرجة العظمى الدرجة الدنيا أرقام العبارات عدد العبارات المحاور

 .5 9 9 -5 9 المتطلبات المؤسساتية والخدمية  -5
 51 3 .5 -52 3 المتطلبات الخاصة بالموارد البلرية  -5
 .5 9 52 -53 9  المتطلبات المعريية -2
 51 3 21 -.5 3 المتطلبات المالية  -1

  البرنامج الزمنى للبحث :
م إلىى 52/2/5252قامت الباحثة بسجراء الدراسة اتسىتطلاعية يىى الفتىرة ال منيىة مىن       
( يرد من العاملين بمراكى  التنميىة الرياضىية ومىن خىارج 51م على عينة قوامها )51/2/5252

 م إلىى5252/./52ة ا بينما تم إجراء الدراسة الأساسية يىى الفتىرة ال منيىة مىن العينة الأساسي
 . ( يرد من العاملين بمراك  التنمية الرياضية555على عينة قوامها )م 25/3/5252

 المعالجات اتحصائية : 
 المعالجات اتحصائية التالية : ةإستخدمت الباحث

بىاخ ا النسىبة المئويىىة ا الىو ن النسىىبى ا ) معامى  إرتبىاط بيرسىىون ا معامى  ألفىىا لكرون
 .(  متوسط اتستجابة ا حدود الث ة

سىتخدمت الباحثىىة برنىىامج )  رتضىىت Spssوا  ( لحسىىاب بعىض المعىىاملات اتحصىىائية ا وا 
 ( .21ا2مستوى دلالة ) 
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 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
صىىر إدارة التميىى  بمراكىى  درجىىة تىىواير عنامىىا  : جابىىة علىىى التسىىاؤ  الأو  والىىن  يىىنا علىىىللإ

 ؟التنمية الرياضية 
 (52جدو  )

 ( 555) ن =  الو ن النسبى ومتوسط اتستجابة تستبيان إدارة التمي  

 اةعبارات ة

 الإس جا ا
اةوزن 

 اةنسبى

م وسط 

 درجا  الإس جا ا

 كب  ة

 درجا 

 م وسطا

 درجا 

  ع فا


اةميور الأول : اةق ادة :  ه م اةم كز  ـــ : 

 1.45 151 78 31 4 الإع ماد على ق م إدار ا ت سم  اةجودة واة م ز   -6

 1.45 151 86 14 12 دعم الإ  كار والأنشطا الإ داع ا واةعمل على نش ها ة يق ق اة م ز   -.

 1.54 181 67 21 24 تدع م جوانب اةمع فا ةل عامل مع عمل ات اة يد ث واة طو     -0

 1.51 171 75 16 21  تبنى ونش  ثقافا اةجودة واة م ز  -0

 1.45 151 86 14 12 اة خط ط ةلإح  اجات اةمس قبل ا  شكل ج د   -0

 1.46 156 84 12 16 تطو   اة ؤ ا واة ساةا وحشد اةجهود ة يق قها   -1

 1.39 131 96 14 2 تطو   اةخطط  شكل مس م  ةمواكبا اة غ   ات في اةب ئا اةخارج ا   -8

 1.46 م وسط الإس جا ا ةلميور 


ةميور اةثانى : اةعامل ن )اةموارد اةبش  ا( :  ه م اةم كز  ـــ :ا 

 1.53 179 66 25 21 تطو   اةقدرات اة كنوةوج ا ةلعامل ن     -0

 1.49 165 76 19 17 حوسبا اةعمل ات الإدار ا اةخالا  الأنشطا واةموارد اةبش  ا   -.

 1.43 144 89 14 9 وجود تول ف وظ في وا ح ةلعامل ن   -64

 1.47 158 82 14 16 خطط ة نم ا اةموارد اةبش  ا اةمس هدفا  عمل  -66

 1.42 142 96 2 14 تطو   اةكفا ة اةعلم ا واةمهن ا ةلموارد اةبش  ا اةقائما على اةعمل   -.6

 1.53 179 67 23 22 اة ق  م اةمس م  لأدا  اةقائم ن على اةعمل من اةموارد اةبش  ا   -60

 1.48 م وسط الإس جا ا ةلميور 


ميور اةثاةث : اةس اسات والإس  ات ج ات :  ه م اةم كز  ـــ :اة 

 1.45 151 86 14 12 و ع خطط لإدارة الأزمات وتوف   اةخطط اةبد لا وتدر ب اةعامل ن عل ها   -60

 1.52 176 69 22 21 و ع   امجا وأنشط ا وفق اةخطط الإس  ات ج ا اةميددة   -60

 1.45 151 85 15 12 ملموسا ةلعمل ت جما اةخطا الإس  ات ج ا إةى أساة ب   -61

 1.36 121 117 1 4 تيد د عنال  اةقوة واةضعف واةف ص واةمهددات   -68

 1.49 166 81 11 22 الإة زاة  اةخطط الإس  ات ج ا واة نف ذ ا اةمو وعا   -60

 1.51 171 69 28 15 تواف  منظوما م كاملا من اةمبادئ اة ى تيكم اةعمل وتنظمه   -.6

 1.46 ةلميور  م وسط الإس جا ا
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 (52تابع جدو  )
 ( 555الو ن النسبى ومتوسط اتستجابة تستبيان إدارة التمي   ) ن = 

 اةعبارات ة

 الإس جا ا
اةوزن 

 اةنسبى

م وسط 

 درجا  الإس جا ا

 كب  ة
  درجا م وسطا

 درجا 

  ع فا


اةميور اة ا ع : اةعمل ات واةخدمات :  ه م اةم كز  ـــ : 

 1.51 171 72 21 19  ق نظاة تق  م وم ا عا على اةخدمات اةمقدما تطب  -4.

 1.45 151 85 15 12 إم لاك اةم ونا في الإس جا ا ةل غ  ات اةياللا في حاجات اةعملا    -6.

 1.49 166 81 11 22 اة ع ف على أرا  اةمس ف د ن في الأدا  اةخدماتى والإداري واةماةي  -..

 1.38 127 97 15 1 ة يس ن أة ا تقد م اةخدمات  اة قا ا اةمس م ة على م افقا  -0.

 1.51 171 75 16 21 دعم ثقافا اة يس ن اةمس م  ةلخدمات اةمقدما ومخ جاتها   -0.

 1.51 171 69 28 15 وجود رقا ا مس م ة علي عمل ا تقد م اةخدمات  هدف تيس نها   -0.

 1.48 م وسط الإس جا ا ةلميور 


رد :  ه م اةم كز  ـــ :اةميور اةخامب : اةعلاقات واةموا 

 1.43 144 89 14 9 اةي ص على عمل ش اكات مؤسس ا مع اةجهات اةخارج ا     -1.

 1.39 131 111 6 6 تعز ز علاقاتا مع جم ع اةجهات اةمعن ا   -8.

 1.45 151 85 15 12 تيس ن كفا ة الإنفار من خلال الإة زاة  بنود اةموازنا   -0.

 1.55 184 65 22 25 فع ل اةعلاقات مع اةمس ف د ن اةي ص على إقاما أنشطا ةز ادة ت  -..

 1.42 142 96 2 14 وجود نظاة وا ح ةو ع اة قار   اةماة ا   -04

 1.39 131 98 11 4 الإس غلال الأمثل ةجم ع موارده اةم احا   -06

 1.44 م وسط الإس جا ا ةلميور 


ـ :اةميور اةسادس : ن ائج اةم عامل ن )اةمس ف د ن( :  ه م اةم كز  ــ 

 1.52 174 71 22 21 إم لاك قاعدة   انات عن جم ع اةعملا  اةمس ف د ن   -.0

 1.51 171 69 28 15 اةم ا عا والإس جا ا ةلشكاوى اةم تبطا  اةخدمات والأنشطا اةمقدما ةلعملا    -00

 1.45 151 91 5 17 ق اس ر ا اةمس ف د ن من خلال مؤش ات وا يا وميددة   -00

 1.54 182 67 21 25 ةمعنوي ةمواجها حاجات اةم عامل ن معه توف   اةدعم اةمادي وا  -00

 1.51 171 72 21 19 مع فا إح  اجات اةعملا  واةعمل على إشباعها  شكل مس داة   -01

 1.47 158 82 14 16 ت ك لورة لهن ا مم زة ةدى اةمس ف د ن   -08

 1.51 م وسط الإس جا ا ةلميور 

 ةم كز  ـــ :اةميور اةسا ع : خدما اةمج مع :  ه م ا

 1.38 129 99 9 4 دعم اةمش وعات اةخ   ا   -00

 1.53 177 69 21 22 دعم اة  ا ا واةنشاطات اةثقاف ا   -.0

 1.54 181 67 21 24 دعم اةجهود واةمبادرات اة طوع ا   -04

 1.41 133 99 5 8 تخ  ص موارد ةخدما اةمج مع   -06

 1.52 174 75 12 25 اةمشاركا فى الأنشطا اةمج مع ا واة در ب واة عل م   -.0

 1.44 148 91 8 14 توط د اةعلاقات مع اةجمع ات ومنظمات اةمج مع اةمدني ة عز ز دورة   -00

 1.47 م وسط الإس جا ا ةلميور 
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 (52تابع جدو  )
 ( 555الو ن النسبى ومتوسط اتستجابة تستبيان إدارة التمي   ) ن = 

 اةعبارات ة

 الإس جا ا
اةوزن 

 اةنسبى

م وسط 

 درجا  ا االإس ج

 كب  ة
  درجا م وسطا

 درجا 

  ع فا


اةميور اةثامن : ن ائج الأدا  اة ئ س ا :  ه م اةم كز  ـــ : 

 1.51 172 71 22 19 مع فا معدةت الإ دا  واةمشاركا   -00

 1.52 174 71 22 21 مع فا نسب اةنجاح فى تيق ق الأهداف اةم علقا  اة ؤ ا واة ساةا   -00

 1.46 156 84 12 16  أث   واة أث   اةمنظمات الأخ ى   ان علاقات اة  -01

 1.49 165 76 19 17 درجا الإة زاة  اةموازنا وت ش د اةنفقات واةفائض واةعائد من الإس ثمار   -08

 1.54 181 65 25 22 وجود نظاة معلوماتي عن أدا  اةموارد اةبش  ا   -00

 1.37 124 111 12 1 تقد م خدمات ت سم  اةس عا توف  اً ةلوق  واةجهد   -.0

 1.48 م وسط الإس جا ا ةلميور 

 1.47 م وسط الإس جا ا ةلإس ب ان 

 1,76اةيد الأعلى ةلثقا =                  1,58اةيد الأدنى ةلثقا = 

 ( ما يلى :52يتضح من جدو  ) 
إسىتبيان درجىة تىواير عناصىر إدارة  عبىاراتات اتسىتجابة لجميىع متوسىطتراوحت 
ات متوسىىىطا كمىىىا تراوحىىىت ( 11ا2:  22ا2بىىىين ) التنميىىىة الرياضىىىية مىىىاالتميىىى  بمراكىىى  

ا بينما بلى  متوسىط اتسىتجابة للإسىتبيان  (12ا2:   11ا2بين ) اتستجابة للمحاور ما
 ( ..1ا2كك  )

جاءت متوسطات اتستجابة لجميع عبارات اتستبيان أقى  مىن الحىد الأدنىى للث ىة 
بمراكىىى  التنميىىىة  اير عناصىىىر إدارة التميىىى تىىىو لممىىىا يلىىىير إلىىىى عىىىدم تح  هىىىا كمؤلىىىرات 

 .الرياضية
إدارة التميىى  تىىواير عناصىىر جىىاءت متوسىىطات اتسىىتجابة لجميىىع محىىاور إسىىتبيان 

ممىىا يلىىير إلىىى عىىدم تىىواير عناصىىر إدارة ا واتسىىتبيان ككىى  أقىى  مىىن الحىىد الأدنىىى للث ىىة 
 . التمي  بمراك  التنمية الرياضية

 عدم تواير بِلأن المبحوثين لدى جما إ هنالا نأ لنا يتضح ت دم ما على وبناءاً 

ا وتع و الباحثة تلا النتيجة إلى ضعا  عناصر إدارة التمي  بمراك  التنمية الرياضية
وعن أساليبها وأهميتها باللك  النى ينعكس على ال درة إدارة التمي  الوعى تجا  نظام 

ءة وياعلية ا ومن ثم ضعا على الممارسة الفعلية لأنلطة وأساليب ووسائ  العم  بكفا
ال درة على تطبي   يى مجالات  العملي  ا كنلا ضعا إدراا المسئولين لأهمية تفعي  
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نحصارها يى الفكر بمراك  التنمية الرياضية وجمود يكر ال يادات إدارة التمي  عناصر  وا 
 اء العاملين .الت ليدى تدارة ورقابة الخطط والعمليات اتدارية ا بما ينعكس على أدائهم وأد

إلى أن تلا المراك  يوجد بها قصور يى مستوى أيضاً وتع و الباحثة تلا النتيجة 
جودة وت ديم الخدمات الم دمة سواء على المستوى الداخلى أو الخارجى للعملاء لتلبية 
إحتياجات ور بات هؤلاء المستفيدين ا مما أدى إلى أن هنة المراك  تواجة تحديات حالية 

ة يى تح يق جودة الخدمات والأنلطة ا ومن تغيير يى نطاق العم  ا وتجع  من ومست بلي
منتجاتها وخدماتها وأنلطتها  ير قادرة على المنايسة ومن ثم ت ا عائ اً نحو تح ي ها 

 لأهدايها .
تدعيم جوانب المعرية للتعام  مع ى عدم يضاً إلأوتع و الباحثة تلا النتيجة 

تطوير ا كنلا عدم  تبنى ونلر ث اية الجودة والتمي وعدم  عمليات التحديث والتطوير
الت ييم المستمر لأداء وعدم الكفاءة العلمية والمهنية للموارد البلرية ال ائمة على العم  

وضع برامجة وأنلطتة ويق الخطط وعدم  ال ائمين على العم  من الموارد البلرية
التعرا على أراء وعدم  ت المست بليةالتخطيط للإحتياجاا وعدم  اتستراتيجية المحددة

الرقابة المستمرة على مراي ة وعدم  المستفيدين يي الأداء الخدماتى واتدار  والمالي
وقلة  دعم الجهود والمبادرات التطوعيةوعدم  ت ديم الخدماتلألية وعدم وجود لتحسين 

معرية نلا عدم وكمعرية معدلات اتبدا  والملاركة وعدم  تخصيا موارد لخدمة المجتمع
 . نسب النجاح يى تح يق الأهداا المتعل ة بالرؤية والرسالة

( والتى .525ا  احمد( ودراسة ) .525ا  احمدهنا ما تتفق مع  نتائج دراسة )
يى جميع محاور التمي  مما يد  على أن هناا قصور  العينةتوصلت إلى ضعا إستجابات 

ة العم  بما يؤثر سلباً يى ال درة على تلبية يى تطبيق عناصر الأداء المتمي  داخ  منظوم
 حاجات ور بات المتعاملين وكنلا نظم العم  الداخلية .

وتر  الباحثة أن مفهوم إدارة التمي  جامع لعناصر ومحددات بناء المؤسسات على 
أسس تح ق لها مي ات تنايسية متفوقة يي مواجهة المتغيرات الخارجية المحيطة بها من 

 يق الترابط والتناسق الكام  والتفوق وتح يق العديد من المكاسب لجميع ناحية ا وتح
التي تسعي  المنظماتالعاملين والمتعاملين والمجتمع من ناحية أخرى ا ولنلا إهتمت 
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للت دم إلى وضع معايير للتمي  بين المؤسسات لتح يق مستويات عالية من الجودة والتمي  
. 

متطلبات تطبيق إدارة التمي  ما  : لن  ينا علىوا الثانىجابة على التساؤ  للإ
 ؟بمراك  التنمية الرياضية 

 (.5جدو  )
 ( 555) ن =  الو ن النسبى ومتوسط اتستجابة تستبيان متطلبات تطبيق إدارة التمي  

 اةعبارات ة

 الإس جا ا
اةوزن 

 اةنسبى

م وسط 

 الإس جا ا
 إةى حد ما موافق

غ   

 موافق

 اةم طلبات اةمؤسسات ا واةخدم ااةميور الأول : 

 1.81 268 22 24 66 تبنى ق م تعز ز اة م ز اةمؤسسي   -6

 1.79 267 22 25 65 اةيد من    وق اط ا اةعمل اةمك بي وتبس ط إج ا ات اةعمل   -.

 1.85 287 12 25 75 توف     ئا عمل ةدعم ثقافا اة م ز ةلعامل ن   -0

 1.88 297 12 15 85 لأساة ب اةقد ما  اةعمل تطب ق الأساة ب اةيد ثا واة خلص من ا  -0

 1.95 318 4 11 98 توف   أنظما عمل ت م ز  اةم ونا والإ  عاد عن اة وت ن   -0

 1.95 318 6 6 111 إس يداث أنشطا وخدمات جد دة   -1

 1.82 274 21 22 71 تقل ل الأخطا  في الإج ا ات الإدار ا واةماة ا   -8

 1.91 316 8 14 91 ال تقد م اةخدما أة ه ةم ا عا اة طورات في مج  -0

 1.95 319 4 9 99 إعداد دة ل وا ح ةكافا الإج ا ات واةعمل ات الإدار ا   -.

 1.88 م وسط الإس جا ا ةلميور 

 اةميور اةثانى : اةم طلبات اةخالا  اةموارد اةبش  ا

 1.95 318 2 14 96 الإس عداد ةو ع   امج تدر ب ا ةها علاقا مباش ة  طب عا اةعمل   -64

 1.98 331 1 4 117 ق اس أدا  اةموارد اةبش  ا وفقاً ةمؤش ات ق اس مو وع ا   -66

 1.91 314 9 14 89 تشج ع اةعامل ن على الإ  كار والإ دا  ة يق ق اة م ز   -.6

 1.97 326 3 4 115 الإس م ار ا في اة نم ا اةمهن ا من خلال وحدة اة در ب واةجودة   -60

 1.87 292 14 16 82 ة وتطو   اةموارد اةبش  ا وجود خطا م كاملا لإدار  -60

 1.92 319 6 15 91 إس غلال أق ى طاقات اةعامل ن وتمك نهم من اةعمل   -60

 1.91 312 9 16 87 أن   واف  ةدى اةعامل ن مع فا  س اسات اةموارد اةبش  ا   -61

 1.91 314 11 12 91 و ع نظاة معلوماتي عن أدا  اةموارد اةبش  ا وما  ط أ عل ها   -68

 1.92 م وسط الإس جا ا ةلميور 

 اةميور اةثاةث : اةم طلبات اةمع ف ا :

 1.88 296 12 16 84 الإه ماة  مقومات إدارة اةمع فا   -60

 1.88 294 11 22 81 تشج ع اةعامل ن على اةبيث واة علم ة فع مس وى الأدا    -.6

 1.84 283 21 11 81 توف   اةبن ا اة ي  ا ة طب ق تكنوةوج ا اةمعلومات   -4.

 1.92 319 5 17 91 توف   اةب مج ات الإةك  ون ا اة ى تسهم فى تيس ن وتطو   كفا ة الأدا    -6.

 1.82 277 19 21 72 تزو د اةعامل ن  أهم اةمس يدثات اةعلم ا فى اةعمل   -..

 1.92 319 5 17 91 الإس فادة من تجارب اةه ئات الأخ ى فى إدارتها ةلمع فا   -0.

 1.96 324 1 12 111  فا مس م ة ةمواكبا اةمس جدات اةمع ف ا تق  م اةب امج    -0.

 1.96 321 1 15 97 اةيث على مشاركا اةمع فا   ن اةعامل ن   -0.

 1.84 283 16 21 75 إنشا  إدارة ةلمع فا ةدعم إة زاة اةعامل ن  ثقافا اة م ز   -1.

 1.89 م وسط الإس جا ا ةلميور 
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 (.5تابع جدو  )
 ( 555ط اتستجابة تستبيان متطلبات تطبيق إدارة التمي   ) ن = الو ن النسبى ومتوس

 اةعبارات ة

 الإس جا ا
اةوزن 

 اةنسبى

م وسط 

 الإس جا ا
 غ   موافق إةى حد ما موافق

 اةميور اة ا ع : اةم طلبات اةماة ا :

 1.82 274 21 22 71 تيد د مؤش ات ماة ا وغ   ماة ا ةق اس الأدا    -8.

 1.88 297 12 15 85 ورات ماة ا مس قبل ا دق قا و ع خطط وت   -0.

 1.96 324 1 12 111 توف   نظاة ماةي وا ح ومك وب وحد ث   م اةعمل  ا   -..

 1.81 268 22 24 66 توف   اةم خ   ن في اةماة ات لإدارة اةم زان ات   -04

 1.91 316 8 14 91 توف   اةموارد اةماة ا ة مو ل إح  اجات اة غ   الإس  ات جي   -06

 1.82 277 19 21 72 توف   م ادر تمو ل تساعد على تيس ن إ  اداتا وتطو  ها   -.0

 1.96 321 1 15 97  يث وسائل توف   موارد ماة ا غ   حكوم ا ةل  ف على أنشط ه   -00

 1.91 316 8 14 91 إس غلال اةموارد اةماة ا والإمكان ات اةم احا  شكل  ؤدى إةى تطو   الأدا    -00

 1.88 ا ةلميور م وسط الإس جا 

 1.89 م وسط الإس جا ا ةلإس ب ان 

 1,76اةيد الأعلى ةلثقا =                  1,58اةيد الأدنى ةلثقا = 

 ( ما يلى :.5يتضح من جدو  )
إدارة التمي  بمراك   متطلبات تطبيقتراوحت متوسطات اتستجابة لجميع عبارات إستبيان      

( ا كما تراوحت متوسطات اتستجابة للمحاور ما 93ا2:  9.ا2التنمية الرياضية ما بين )
 ( .39ا2( ا بينما بل  متوسط اتستجابة للإستبيان كك  )95ا2:   33ا2بين )

للث ة مما  علىمن الحد الأ علىجاءت متوسطات اتستجابة لجميع عبارات اتستبيان أ
 . لتنمية الرياضيةإدارة التمي  بمراك  اعناصر طبيق لتيلير إلى تح  ها كمؤلرات 

جاءت متوسطات اتستجابة لجميع محاور إستبيان متطلبات تطبيق إدارة التمي  
دارة التمي  ت أهمية تطبي هاللث ة ا مما يلير إلى  علىمن الحد الأ علىواتستبيان كك  أ

 . بمراك  التنمية الرياضية لتطوير مستوى الأداء اتدارى
أن هناا العديد من المتطلبات التي يجب مراعاتها عند تلا النتيجة إلى  ةرجع الباحثتو 

مراك  التنمية  ات وقياداتيعلي إدار  لتطوير مستوى الأداء اتدارى ا تطبيق عناصر إدارة التمي 
سواء من  تطبيق إدارة التمي بالرياضية أن ت وم بوضع الأسس والمعايير التى من لأنها ال يام 

ا المتطلبات المعريية ا  المتطلبات الخاصة بالموارد البلريةا  المتطلبات المؤسساتية والخدمية
 . المتطلبات المالية

العديد من الدراسات والبحوث الساب ة المؤكدة على المنايع بة جاءت وهو يتفق مع ما 
( والتى 5252ا  حسن( ودراسة )5252ا  ايهابالمتعددة تستخدام إدارة التمي  كدراسة )
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إدارة التمي  تسهم يى عمليات التطوير المستمرة ا وكنلا تسهم يى  ألارت نتائجهم إلى أن
تطوير الأداء المؤسسى ا كما أن تبنى معايير التمي  تسهم يى إظهار أهم يرا التحسين 

 المتعل ة بنظام العم  التى يجب معالجتها وتحسينها . 
( ودراسة .525ا  نادية وسناء( ودراسة )5253ا  وليددراسة )نتائج كنلا ما أكدت  

( والتى ألارت نتائجهم إلى faraji,2012( ودراسة )Dinu,2015( ودراسة )5251ا  ليرين)
ضرورة تبني إدارة التمي  يى ضوء النمونج الأوربى لأن نلا سيمث  تحولًا جنريا يى اتدارة 

 والنى من لأن  يع   الأداء المؤسسى .
( ودراسة 5251ا  هالة( ودراسة )5253ا  علىكما أوصت دراسة )

(Eglelaar,2014( ودراسة )Al-suhaimi,2012 بأهمية تحديد المجالات الحيوية اللا مة )
 لتحسين وتح يق التمي  يى الأداء من خلا  إستخدام نمانج التمي  وتطبي ها داخ  المنظمة .

( حيث saada,2016( ودراسة )5252ا  سميةهنا ما توصلت إلي  دراسة )كنلا 
الفعا  النى ي وم ب  تبنى التمي  المؤسسى على تحسين ظروا بيئة العم   ألارت إلى الدور

( ودراسة 5252ا  اسماءمما يعم  على تطوير مستوى الأداء ا كنلا دراسة )
(Najem,2015 والتى ألارت إلى إستمرار التمي  يى المنظمات يحتاج إلى إستمرارية اتدارة )

نعكاس نلا يى منصبها بلك  يمكن من بناء اتستراتيج ية ووضع السياسات العامة والخطط وا 
 على الأداء المؤسسى .

 
الآليىىات الم ترحىىة تدارة التميىى  كمىىدخ  مىىا  : والىىن  يىىنا علىىى الثالىىثجابىىة علىىى التسىىاؤ  للإ

 ؟لتطوير مستوى الأداء اتدارى بمراك  التنمية الرياضية 
بجميىىع أعضىىائة ا ولىىنلا  المراكىى إدراا أن التميىى  ملىىرو  تغييىىر يتطلىىب تعبئىىة جهىىود   (5)

مطلىىوب ا ويتطلىىب مىىىن نلىىا تركيىىى   علىىى إدارة المراكىى  أن توضىىىح لمىىانا هىىنا التغييىىىر
ا المىىوارد علىىى الألىىياء الهامىىة لتطىىوير العائىىد اتقتصىىاد  وتحسىىين ال ىىدرة التنايسىىية 

 .تويير المعلومات والمعرية للجميع )عاملين/ مستفيدين( و 

عدادهم وتىأهيلهم تدعيم الموارد البلرية من خلا  ت  (5) طوير قدراتهم الفكرية واتبداعية وا 
 .  إستراتيجياً 
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توضىىيح الرؤيىىة مىىع تطىىوير المنىىاخ التنظيمىىى الىىداعم للتغييىىر وتطىىوير مصىىادر المعريىىة   (2)
 المست بلية للمستفيدين وجميع العاملين .

تىىويير إطىىار مرجعىىى تدارة وتطىىوير العمىى  بمراكىى  التنميىىة الرياضىىية يعتمىىد علىىى يكىىرة   (1)
 التمي  يى الأداء .

تعلىىيم الأيىىراد داخىى  مراكىى  التنميىىة الرياضىىية أساسىىيات التميىى  والجىىودة يىىى الأداء بمىىا   (1)
 يسمح لهم بتطبي ها داخ  العم  ك  يى تخصص  .

 . تحديد الصورة التى يجب أن يكون عليها مراك  التنمية الرياضية يى المست ب   (2)

تمر من خلا  التحديىد الىدقيق لمجىالات الأداء أداة للت ييم الناتى والتحسين المستواير   (.)
 التى ينبغى العم  على تطويرها .

تطوير أنظمىة المعلومىات بحيىث يىتم تىويير كايىة المعلومىات والبيانىات التىى تمكىن مىن   (3)
 .تطبيق إدارة التمي  

مكانياتىة   (9) ت ييم مراك  التنميىة الرياضىية أدائىة يىى ضىوء أوضىاعة الح ي يىة والواقعيىة وا 
 . ة والبلريةالمادي

التحديد الواضح لك  من الرؤية والرسالة والأهىداا المؤسسىية ا الأدوار الرئيسىية ا   (52)
 . ال يم الأساسية ا م اييس الأداء ا المعايير ا أنلطة التحسين

ضىىىىرورة حلىىىىد أقصىىىىى مىىىىا يمكىىىىن ملىىىىاركتة وتأييىىىىد وحمىىىىاس كايىىىىة العىىىىاملين   (55)
 . للنجاح يى التطبيق ا ونلا لهموالمستفيدين يى إنجا  المهام الموكلة 

بناء  لية تنظيمية لتح يىق التميى  يىى الأداء المؤسسىى بمراكى  التنميىة الرياضىية ا   (55)
 .للوصو  إلى معدلات أداء مرتفعة يى ت ديم خدمات متمي ة 

اتسىىىهام يىىىى حىىى  الملىىىكلات إسىىىتناداً علىىىى إطىىىار منهجىىىى معتمىىىداً علىىىى النمىىىونج   (52)
 ( .EFQMالأوربى )

التميىى  يىىى الأداء مىىن منظىىور لىىام  ومتكامىى  وت ىىديم  ليىىات توجيىى  ال يىىادات نحىىو  (51)
 الأخرى المناظرة . المراك لتنفين  ل يادة قدرتها التنايسية وتح يق تمي ها بين 

 ونظرتهىا المسىت بلية للمراكى بناء إستراتيجى متكام  يعبر عىن التوجهىات الرئيسىية  (51)
. 
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تجميعهىا وقواعىد  ووسىائ  ليات لرصد المعلومات المطلوبة وتحديد مصادرها تواير  (52)
سىترجاعها ا يضىلًا عىن قواعىد و ليىات توظيفهىا  معالجتها وتداولها وتحديثها وحفظها وا 

 لدعم إتخان ال رار .

سىت طاب تواير  (.5) نظام مطىور تدارة المىوارد البلىرية يبىين ال واعىد والآليىات لتخطىيط وا 
قواعىد و ليىات ت ىويم  وتكوين الموارد البلرية وتنميتها وتوجيى  أدائهىا ا ويتضىمن أيضىاً 

 . الأداء وأسس تعويض العاملين ويق النتائج

 . نلر الوعى لدى العاملين وتعريفهم بأهمية تطبيق إدارة التمي  (53)

اتحتفاظ بعلاقاتها وتطويرهىا مىع لىركائها مع تستهدا المراك  التى بناء اللراكات  (59)
 لضمان النجاح .

يىىىالعملاء  مىىىع المراكىىى  تح يىىىق قيمىىىة مضىىىاية للمتعىىىاملين مىىىن أصىىىحاب المصىىىالح (52)
والمسىىتفيدين هىىىم السىىىبب الرئيسىىى لتواجىىىد تلىىىا المراكىىى  ا لىىنا يجىىىب أن تسىىىعى مراكىىى  
التنميىىة الرياضىىية التركيىى  علىىى تحليىى  ال يمىىة التىىى يتوقعهىىا العمىىلاء والمسىىتفيدون ا 
والتوجىى  للإبىىدا  واتبتكىىار وخلىىق قيمىىة لهىىم مىىن خىىلا  توقىىع إحتياجىىاتهم والعمىى  علىىى 

 إلباعها .

 تهتمام بسختيار العناصر البلرية المؤهلة عند التعيين .ا (55)

 اعادة النظر يي تو يع المكايأت والحواي  وربطها بالتدريب والتمي  يي الأداء . (55)

أن تكىىون الترقيىىة للىىدرجات الوظيفيىىة الأعلىىي وي ىىا لمسىىتو  التميىى  ولىىيس سىىنوات  (52)
 الخبرة ي ط .

 . ة قيمة إضايية جديدةالتوص  إلى مجموعة جديدة من الأعما  تعد بمثاب (51)

 الإستنتاجات :
 يى ضوء نتائج البحث توصلت الباحثة إلى اتستنتاجات التالية :

جاءت متوسطات اتستجابة لجميع محاور إستبيان إدارة التمي  واتستبيان كك  أق  من  -5
ية الحد الأدنى للث ة ا مما يلير إلى عدم تواير عناصر إدارة التمي  بمراك  التنمية الرياض

. 
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جىىىىاءت متوسىىىىطات اتسىىىىتجابة لجميىىىىع محىىىىاور إسىىىىتبيان متطلبىىىىات تطبيىىىىق إدارة التميىىىى   -5
واتستبيان كك  أعلى من الحد الأعلى للث ىة ا ممىا يلىير إلىى أهميىة تطبي هىا تدارة التميى  

 بمراك  التنمية الرياضية لتطوير مستوى الأداء اتدارى .
مىىدخ  لتطىىوير مسىىتوى الأداء اتدارى بمراكىى  م ترحىىة تدارة التميىى  كالالتوصىى  إلىىى الآليىىات  -2

 . التنمية الرياضية

 التوصيات :
 : الباحثة بما يليوصي البحث تيى ضوء نتائج 

إعتماد إستراتيجية إداريىة تسىتخدم لحىث جميىع اتدارات علىى تلىجيع الأيىراد العىاملين علىى  -5
تطىىوير مهىىاراتهم إسىىتخدام مهىىاراتهم وخبىىراتهم يىىى العمىى  عىىن طريىىق إمىىتلاكهم المعلومىىات و 

 وت ويدهم بالمعارا لتح يق الأهداا .
 ع د البرامج التدريبية وور  العم  للعاملين على الأساليب الحديثة والفاعلة . -5
خليىات الم ترحىة بهىدا تطىوير الأداء ل لمراك  التنمية الرياضيةضرورة تبنى ال يادات العليا  -2

 المؤسسى .
التىى تتبنىى تطىوير الأداء والمرتكى ة علىى يكىرة التميى  دراسة وتحلي  النمانج الدولية الأخرى  -1

يىىى الأداء للإسىىتفادة منهىىا يىىى الهيئىىات الرياضىىية المختلفىىة بمىىا يعىى   ال ىىدرة علىىى مواكبىىة 
 . التغيرات وتح يق التنايسية

الحرا على تويير بيئة مؤسسية ونظىم إداريىة قائمىة علىى المفىاهيم المعرييىة والممارسىات  -1
 ى الأداء متضمنة  ليات التطبيق الت ييم الناتى .التطبي ية للتمي  ي

 : : المراجع باللغة العربية أولًا
إلارة إلى نمونج التمي  ) يم لجودة الأداء والتمي  المؤسسيه: المفا( 5251اهيم علمان )إبر   -1

المؤتمر الخامس والعلرون للاتحاد العربي ( ا الجودة مؤسسة الأوربية تدارةلل
 ومراك معايير جودة الأداء يي المكتبات  ات بعنوانوملمكتبات والمعلل

 تونس . ا ومات والأرليا لالمع
( : ممارسة معىايير ادارة التميى  المؤسسىى بأنديىة السىلاح المصىرية .525أحمد جلا  سليم )  -2

يى ضوء النمونج الاوروبى للتمي  ا بحث منلور ا مجلة اسىيوط لعلىوم وينىون 
 بية الرياضية ا جامعة أسيوط .التربية الرياضية ا كلية التر 
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( : التميىى  المؤسسىىى لمديريىىة اللىىباب والرياضىىة باللىىرقية يىىى .525) عبداللىىة أحمىىد محمىىد  -3
ضىىىوء رأس المىىىا  الفكىىىرى للأخصىىىائيين الرياضىىىيين ا المجلىىىة العلميىىىة للتربيىىىة 

( ا كليىىة التربيىىة الرياضىىية للبنىىين ا 1( )ج35) البدنيىىة وعلىىوم الرياضىىة ا العىىدد
 لوان .جامعة ح

( : أثىىىىر خصىىىىائا المنظمىىىىة المتعلمىىىىة يىىىىى تح يىىىىق التميىىىى  5252) النسىىىىور أسىىىىماء سىىىىالم  -4
دراسة تطبي يىة يىى و ارة التعلىيم العىالى والبحىث العلمىى الأردنيىة "  "  المؤسسى 

 ا رسالة ماجستير ا كلية الأعما  ا جامعة اللرق الأوسط .
: دراسىة وتحليى  الىدور الىنى تؤديى  ( 5252سىليم ) عبىد الغفىار ا ألىرا يوسىا السيد محمد  -5

إدارة الأداء اتسىىتراتيجى لمنتجىىى المعريىىة يىىى تح يىىق التميىى  التنظيمىىى "دراسىىة 
 ميدانيىىىة بىىىالتطبيق علىىىى الجامعىىىات السىىىعودية" ا مجلىىىة إدارة الأعمىىىا  ا العىىىدد

 ( ا مصر.512)
تطويرهىا يىى ( : واقىع إدارة التميى  يىى جامعىة الأقصىى وسىب  5252) سىهمود رب  إيهاب عبد  -6

" ا رسىالة ماجسىتير  يىر منلىورة ا EFQM ضىوء النمىونج الأوربىى المتميى  " 
 جامعة الأقصى ا   ة .

: التميىى  اتدار  والفاعليىىة ال ياديىىة ا مركىى  الخبىىرات  (5253) و خىىرونعبىىد الىىرحمن  توييىىق  -7
 . المهنية ا ال اهرة 

دخ  لتطىىوير ادارة رعايىىة اللىىباب ( : معىىايير ادارة التميىى  كمىى5252حسىىن يىىريج عبىىد الفتىىاح )  -8
بجامعىىة الاسىىكندرية ا بحىىث منلىىور ا المجلىىة العلميىىة لعلىىوم وينىىون الرياضىىة ا 

 كلية التربية الرياضية للبنات ا جامعة حلوان .
( : الت نيىىىات الحديثىىة كمىىىدخ  لىىىلأداء 5222عبىىدال ادر  ) ا ناصىىىور درويىى  دحمىىانى محمىىىد  -9

المتوسىىطة ا الملت ىىى الىىدولى " متطلبىىات المتميىى  بالنسىىبة للمؤسسىىات الصىىغيرة و 
 تأهي  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يى الدو  العربية ا طرابلس .

: عىىادات التميىى  لىىد  الأيىىراد نو  المهىىارات اتداريىىة العليىىا ا اللىىركة  (.522) السىىيد رضىىا  -11
 .العربية للتسويق والتوريدات ا ال اهرة 

سسىى وأثىىر  يىى تح يىق الميىى ة التنايسىية لمنظمىىات ( : التميى  المؤ 5252) حسىىن سىمية كمىا   -11
 –بىىىىالتطبيق علىىىى لىىىىركة يونيتلىىىىارم الخلىىىيج للصىىىىناعات الصىىىىحية  الأعمىىىا  "
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المملكىة العربيىىة السىىعودية " ا رسىىالة ماجسىتير ا كليىىة العلىىوم اتداريىىة ا جامعىىة 
 أم درمان اتسلامية ا السودان .

هىىا يىىي تبنىىي اسىىتراتيجية ور ال ياديىىة ود: المهىىارات  (5223) الخرلىىة ا ياسىىين نىىاجى لىىوق  -12
التمي  ا دراسة تحليلية يي البنوا الأردنية ا ورقىة عمى  م دمىة للمىؤتمر العربىي 
الأو  إدامىة التميى  والتنايسىية يىي مؤسسىىات ال طىا  العىام والخىاا ا المنظمىىة 

 .العربية للتنمية اتدارية ا عمان 
دار  بحمامىىات السىىباحة بجمهوريىىة مصىىر ( : تطىىوير الأداء ات5251) لىىحاتة لىىيرين جىىلا   -13

ا مجلىىىة أسىىىيوط لعلىىىوم  EFQMالعربيىىىة يىىىي ضىىىوء النمىىىونج الأوربىىىي للتميىىى   
وينىىون التربيىىة الرياضىىية ا المىىؤتمر الىىدولي للرياضىىة والصىىحة وعلىىوم الحركىىة ا 
الملت ىىىىي السىىىىنو  الحىىىىاد  علىىىىر لللىىىىبكة الدوليىىىىة لعلىىىىوم الرياضىىىىة والصىىىىحة 

 الرياضية ا جامعة أسيوط . باتسكندرية ا كلية التربية
( : النمونج الأوربى للجودة كمىدخ  لتطىوير الأداء " ماهيتى  5252) عارا الحميد عالية عبد  -14

( ا   22و ليىىة التطبيىىق والع بىىات المحتملىىة " ا المجلىىة العربيىىة لىىلإدارة ا مىىج )
 ( ا المنظمة العربية للتنمية اتدارية ا ال اهرة .5)

إدارة التميى  نمىانج " ت نيىات اتدارة المعاصىرة يىى عصىر المعريىة " ا  ( :5255) السلمى على  -15
 دار  ريب ا ال اهرة .

معىىىايير م ترحىىىة للتميىىى  اتدارى بجامعىىىة جىىىدة يىىىى ضىىىوء : ( 5253علىىىى يىىىلاح الضىىىلاعين )  -16
النمونج الأوربى للتمي  ا بحث منلور ا مجلة العلىوم التربويىة ا جامعىة جىدة ا 

 ( ا يناير .2العدد الأو  ا الج ء )
( : مىىدخ  ادارة التميىى  ومتطلبىىات تطبي ىىة يىىى جامعىىة 5252ا أمىىانى السىىيد ) الهلالىىى  بىىور  -17

المنصورة ا بحث منلور ا مجلىة مسىت ب  التربيىة العربيىة ا المجلىد العلىرون ا 
 ( ا الج ء الثانى .32العدد )

التميىى  بالجامعىىات ا مجلىىة البحىىوث  ( : إطىىار م تىىرح لتطبيىىق إدارة5229) حمىىودة منىىى أحمىىد  -18
 المالية والتجارية ا كلية التجارة ا جامعة قناة السويس .

( : اسىتخدام نمىونج التميى  الأوربىى .525نادية لطفى عبد الوهاب ا سناء محمىود سىليمان )  -19
يىىى ت يىىيم أداء المنظمىىات ا بحىىث منلىىور ا مجلىىة العلىىوم الاداريىىة والتربويىىة ا 

http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=9.&SearchText1=%d8%b9%d9%85%d8%a7%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86+%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d9%85%d8%b5%d8%b7%d9%81%d9%89+%d9%86%d8%ac%d9%85+%3a+
http://srv2.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=&criteria1=9.&SearchText1=%d8%b9%d9%85%d8%a7%d8%af+%d8%a7%d9%84%d8%af%d9%8a%d9%86+%d8%a5%d8%b3%d9%85%d8%a7%d8%b9%d9%8a%d9%84+%d9%85%d8%b5%d8%b7%d9%81%d9%89+%d9%86%d8%ac%d9%85+%3a+
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 قتصاد ا جامعة بغداد .كلية الادارة والا
أثىىىر تبنىىىى معىىىايير نمىىىونج التميىىى  المؤسسىىىى يىىىى تطىىىوير الأداء : ( 5251) المير نىىىى اهالىىىة  -21

بالمؤسسىىىات الحكوميىىىة باللىىىركة السىىىودانية للتوليىىىد الحىىىرارى المحىىىدود ا رسىىىالة 
 جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا .ا ماجستير ا كلية الدراسات العليا 

 يات التربية الرياضية بجامعاتلتيجية م ترحة لتطوير أداء كرا: است (5253وليد ر ق بدر )  -21
 ا بحث منلور ا  تمي  المؤسسيلالصعيد يي ضوء معايير النمونج الأوربي ل

مجلة اسيوط لعلوم وينون التربية الرياضية ا كلية التربية الرياضية ا جامعة 
 أسيوط .

 : : المراجع باللغة الأجنبية ثانياً
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